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V naSom ponati tvoria komunitu priaznivcov ludia alebo aj iné
organizacie, ktoré sa stotoznuju s jej cielmi, a preto sa relativne
aktivne podielaju na jej zZivote: podporuju a zdielaju jej posolstva
a kampane, su pritomni pri obhajovani dolezitych veci alebo
dokonca finanéne podporuju aktivity organizacie.

DolezZité je, Ze su prepojeni s organizaciou - alebo videadlnom
pripade aj medzi sebou - tak silno, Ze toto spojenie a angazovanost
vytvara zmysluplnud komunitu a tiez posilfiuje organizaciu samotnu.
Aké skupiny m6zu tvorit komunitu priaznivcov vasej organizacie
a akym spésobom ju méZzu posilnit?

KLIENTI, PRIJEMCOVIA POMOCI A DALSIE PRIAMO
ZAPOJENE OSOBY

MoZu to byt jednotlivei, ktori potrebuju podporu, alebo ludia, ktori
mozu - vzhladom nato, Ze saich to osobne tyka - efektivnejSie
pomahatinym v podobnych situaciach. Méze ist o priamych
prijemcov pomoci, ako su klienti organizacii poskytujucich
socialne sluzby, alebo nepriamo zainteresované strany. M6zZu

to byt jednotlivci v zavaznej krize, ako ludia bez domova

alebo rodicia, ktori sa obavaju o buducnost svojich deti, alebo
matematici, ktori veria v ddlezitost podpory prirodnych vied, alebo
komunity spolupracujice na ochrane Zivotného prostredia.

Doéveryhodné, efektivne a inkluzivne organizacie umoZziuju
zainteresovanym stranam vyjadrovat sa k jej fungovaniu a mat
zastupenie aj vo vedeni organizacie, €iinych, menej formalnych
Strukturach ako napriklad poradny vybor. Ich nazory a spatna
vézba sa aktivne zhromaZzduju a su pretavené do planovania,
navrhovania a implementacie programov. Ich skdsenosti a hiboka
znalost konkrétnej témy su pre tim nevyhnutné, aby programy
a aktivity organizacie reagovali na skuto¢né problémy tych,
ktorym chcu pomdct. Ak to tak vSak nie je, je dblezité odhalit
dbvody a urobit kroky smerom k viac angazujucej organizacne;j
kulture zaloZenej na zapojeni zainteresovanych stran. Prvym
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krokom méze byt uskuto¢nenie fokusovej skupinu za U¢elom
ziskania spatnej vazby, ale niektoré organizacie si dokonca urcili
pravidlo, Ze v manazmente a vedeni su zastupcovia klientov alebo
zainteresovanych stran.

DOBROVOLNICI A AKTIVISTI

Hoci velky tim dobrovolnikov nema kazda organizacia obianskej
spolo¢nosti, zvyCajne sa mbze spolahnut na nadSenych
podporovatelov, ktori ponuknu svoje schopnosti a ¢as. Je tiez
bezné, Ze medzi ¢lenmi alebo zamestnancami organizacie

a dobrovolnikmi alebo aktivistami nie je oCividna hranica, pretoze
vSetci su nanajvys oddani podporovatelia dobrejveciana

praci organizacie sa priamo nejakym spdsobom podielaju. Pre
dobrovolnikov je téma, v ktorej sa angazuju velmi dolezita, a preto
je pre nich dolezité aj moznost aktivne sa zapojit. Okrem toho

je Casto klu€ovou motivaciou pocit spolupatri¢nosti s timom -
¢lovek by nemal silu bojovat za konkrétny ciel sam, ale zapojenie
sa do existujucej komunity, myslienka, Ze svojou pracou prispieva
k va¢siemu celku, pomahaju napredovat.

Na efektivne zapojenie dobrovolnikov, ktori prichadzaju

s roznymi predstavami, je dolezité poskytnutim rézne prileZitosti
a spoOsoby, ako sa zapaijit, poskytnut spatnu vazbu alebo dokonca
umoznit formovat aktivity organizacie. Da sa to dosiahnut
jednoduchymi krokmi, ako je pravidelné zbieranie spatnej vazby
avytvorenie systému, vdaka ktorému sa dostane k zodpovednym
zamestnancom alebo komplexnej$im spésobom, v ktorom

maju dobrovolnici réznu Uroveri angazovanosti, mentorovania

a zapojenia sa do hlavnych programov a aktivit organizacie.
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DARCOVIA

Darcovia su velmi ddlezitou skupinou vasej komunity. Darcovstvo

si vyzaduje rovnako intenzivne zapojenie a odhodlanie ako
dobrovolnictvo. | ked darcovstvo zvy&ajne neposkytuje takd priamu
komunitnu skusenost ako dobrovolnicka praca, darca méze mat tiez
pocit, Ze prispieva na dobru vec. Z dlhodobého hladiska poskytuje
silna zakladha darcov organizacii finanénu stabilitu a profesionalnu
nezavislost, ¢o jej umoZiuje postavit sa za ciele darcov vich mene.
Okrem finan¢nej podpory mbzu darcovia poskytnut aj moralnu
podporu a zvySit dosah komunikacie organizacie a nasledne

jej dopad. Crowdfundingova kampan méze napriklad zahrnat
darcov ako ambasadorov, ktori prezentuju svoje vlastné pribehy

na socialnych sietach, ¢im zvysia viditelnost kampane.

PROFESIONALNI PARTNERI

Dobru vec zvy€ajne propaguije vela ludi a robia to réznymi spbsobmi.
V spolupraci s inymi organizaciami obgianskej spolo¢nosti, partnermi
zo sukromného sektora, Statnymi instituciami, vyskumnikmi a dalSimi
je mozné pre spolocny ciel oslovit va€Siu cielovu skupinu, vysledky
sU lepSie meratelné alebo moZno realizovat komplexnejSie programy.
VSetci partneri mozu zlepsit svoje vlastné aktivity, ked sa navzajom
obohatia o svoje znalosti.

LUDIA, KTORYCH ZAUJIMA TEMA, A PRIAZNIVCI

Niekedy sa Clovek eSte Uplne nerozhodol podporit nejaku dobru

vec, ale zacina byt pre neho dblezita alebo zaujimava a zaCina
sympatizovat s tymi, ktori za fiou stoja. Ti, ktori si uz vytvorili nazor
alebo sa zaujimaju o vaSe ciele, tak uz urobili prvy krok k vase;j
organizacii. Organizacia alebo komunita, ktora im sprostredkuje
déveryhodné informacie, im mdze pomoct danu tému pochopit.

Pre organizaciu ma takyto pociato¢ny vztah velku hodnotu, pretoze
moZe viest k hibSej angazovanosti, k ziskaniu novych podporovatelov
alebo k prehibeniu diskusie o téme, ktort podporuje. Na to je viak
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potrebna cielena komunikacia a angazovanost organizacie - vediet
oslovit a udrzat zaujemcov a priaznivcov, zrozumitelne vysvetlit o
a ako robi a aky to ma dopad.

LUDIA S ROZHODOVACIMI PRAVOMOCAMI

(DECISION MAKERS)

Aj ked sa za dobru vec zasadzuje etablovana a profesionalne
dbéveryhodna organizacia, hlbSie zmeny a politické alebo
inStitucionalne rozhodnutia podporujuce danu oblast sa

realne dosahuju prostrednictvom politickych aktivit a kampani

na zvySovanie povedomia. Zarover (v idealnom svete) ma pre
Cloveka s rozhodovacimi pravomocami velku hodnotu, ak prijeho
rozhodnutiach pomahaju odbornici z konkrétnej oblasti, na ktorych
samobZe obratit s cielom ziskat informacie alebo hlbSie poznatky.

ZAMESTNANCI A CLENOVIA SPRAVNEJ RADY

Vas tim tvoria ludia, ktori su zvyCajne velmi nadSeni pre danu vec.
Budovanie komunity priaznivcov by malo byt pritomné na vSetkych
Urovniach prace organizacie. Nemali by sme zabudnut zapojit

do budovania komunity priaznivcov aj tych, ktorych oblast prace
samobZe zdat vzdialena. Aj po odchode z organizacie je kazdy
neocenitelnym kontaktom, ktorému zalezi na tom, ¢o sa deje. Zostat
prepojeni je prospesné pre kazdého.

Clenovia vedenia mé2u zastavat aj viac ako len oficilnu funkciu.
Radi vyuziju moZnost podporit organizaciu svojimi ¢asto cennymi
zru€énostami, vedomostami a kontaktmi. M&zu sa zapojit viacerymi
sposobmi aj nad ramec svojich oficialnych povinnosti, &i uz ide

o oslovenie novych darcov, poskytovanie odbornej pomoci pri
konzultaciach alebo rieSenie praktickych uloh, ako je napriklad
hladanie miesta pre podujatie.

Uvedené formy podpory su navzajom vyrazne prepojené
a zaujemcovia sa moZu stavat k téme, ktord podporujete, roznymi
a komplexnymi sposobmi. Niekto mbze kontaktovat organizaciu
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ako osoba, ktora potrebuje podporu, potom sa mbze stat
dobrovolnikom (pomahajticim svojim rovesnikom) a nakoniec sa
stat zamestnancom. Byvali dobrovolnici, ak nem&zu venovat svoj
¢as, ¢asto pontukaju finanénu podporu alebo Siria informacie medzi
vlastné kontakty.

Poznanie témy, ktord chceme podporovat, a zapojenie sa do timu,

s ktorym sa stotozfiujeme, prinaSa angazovaniu sa zmysel. To zvyCajne
nekonci jednou spolupracou. Existujlci vztah sa niekedy prehlbuje

a Clovek prilom travi stale viac asu, inokedy sa od neho nakratko
vzdaluje, no nestraca ho Uplne zo zretela a potom vita prileZitost
znovu sa pridat. Budovanie komunity priaznivcov mézeme brat ako
nekonecny proces a znamena, Ze organizacia cielene rozsiruje
komunitu okolo seba a zapaja ju do svojich aktivit.
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| Nadace OSF

Tento text je sucastou prirucky
Budovanie komunit pre neziskovky,
ktora vznikla v ramci programu
Stronger Roots.

Cielom programu Stronger Roots je posilnit odolnost
a stabilitu neziskovych organizécii v Cechach,
Madarsku a na Slovensku a prispiet k ich va¢siemu

prepojeniu so spolo¢nostou.

Program realizuje ¢eska Nadace OSF v spolupraci
s ¢eskym think-tankom Glopolis, slovenskou Nadéciou

otvorenej spolo¢nosti a madarskou NIOK Alapitvany.

Nadacia otvorenej spolo¢nosti
www.osf.sk
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