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Stratégia budovania komunity priaznivcov je zaloZzena na aktualne;j
stratégii organizacie a mala by sa odrazat aj v stratégiach alebo
planoch ziskavania zdrojov, komunikacie, mobilizacie a zvySovania
dosahu. V pripade, Ze tieto zakladné dokumenty neobsahuju
aspekty budovania komunity priaznivcov, potom ich navrhujeme
prepracovat, aby sa tento aspekt zaclenil do vSetkych buducich
aktivit a planov organizacie.

NiZSie uvadzame postup toho, ako moZno formulovat stratégiu
budovania komunity priaznivcov, aké otazky si musime zodpovedat
a aké dalSie kroky su potrebné, aby sa plany premenili na iny.

STYRI KROKY AKO PRIPRAVIT STRATEGIU
PRE BUDOVANIE KOMUNITY PRIAZNIVCOV:

Zhodnotte vasu Nastavte mudre ciele
sucastnu pre budovanie
situaciu a metddy. komunity.
Definujte stratégiu Vytvorte akény plan
ako dosiahnut a zacnite podla
amonitorovat vase ciele. neho konat.
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KROK 1: ZACNITE SO ZHODNOTENIM VASEJ
SUCASNEJ SITUACIE A METOD

Pozrite sa, kde sa aktualne nachadzate vo svojom Usili o budovanie
komunity priaznivcov a ako by ste mohli svoje snahy vylepsit, aby
ste dosiahli vaSe ciele:

1. Zhodnotte aktualnu externu a internu situaciu
Aké su osobitosti prostredia, v ktorom vasa organizacia pracuje?
Ako vasu pracu ovplyviuje vlada, zakony, predpisy, medialna scéna,
komunika&né a technologické trendy, atmosféra v spolo¢nosti
a ekonomika? A ako vplyvaju na vaSe ciele, aktivity, vasich
zamestnancoyv, cielovu skupinu, darcov, dobrovolnikov (alebo
akékolvek iné blizke skupiny v ramci vasej komunity)? Ako tieto
trendy ovplyviuju vaSe fundraisingove, komunikaéné, osvetové
aktivity alebo vase mobilizacné a advokacné aktivity? Maju dopad
na pocet darcov, dobrovolnikov Ci priaznivcov organizacie?

Na zaklade tychto zaverov mézete definovat niektoré prilezitosti
a ohrozenia pri budovani komunity priaznivcov vasej organizacie.

2. Zhodnotte vaSe sucasné usilie
V akej faze budovania komunity priaznivcov sa vaSa organizacia
teraz nachadza? Diskutujte o svojom doterajSom usili, zamyslite
sa nad prekazkami, ktoré organizacii branili v rozSirovani komunity
priaznivcoy, a na zaklade tejto diskusie definujte hlavné problémy
(napriklad slaba réznorodost financovania, neaktivni priaznivci,
jednosmerna komunikéacia, mala publicita).

Zhodnotte tiez vaSe interné kapacity pre budovanie komunity
priaznivcov. Do akej miery ste vo vaSej organizacii odhodlani

a motivovani budovat komunitu priaznivcov? Mate uz na to plany
alebo stratégie? Mate dostatok kapacit a zdrojov na realizaciu
potrebnych aktivit? Ako dobre poznate svojich priaznivcov: mate
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konkrétne vedomosti o tom, pre¢o vas podporuju, ¢o ich motivuje
alebo €oich oslovuje? Sustredujete sa vedome na budovanie
vztahov? Je vaSa komunikacia postavena na potrebach

a zaujmoch vasho publika? Ako dobre ste schopni oslovit rozne
cielové skupiny okolo vas?

Tieto odpovede vam pomdzu urdit vasSe silné a slabé stranky
v budovani komunity priaznivcov.

3. Analyzujte svoje aktudlne cielové skupiny aich vztah
k vaSmu poslaniu
Vytvorte si zoznam a popis svojich suc¢asnych priaznivcov
a zamyslite sa, ako vam mézu pomoct v dosahovani vasich cielov.

Kto su? (Napriklad klienti, zamestnanci a ¢lenovia spravnej rady,
dobrovolnici, darcovia, iné mimovladne neziskové organizacie,
média, novinari, partneri z biznisu alebo Statnej spravy atd)

Aky maju vztah k vasej organizacii? Su to aktivni alebo pasivni
podporovatelia? Ako velmi sa zapajaju (napr. vyuzivaju vase
sluzby, pravidelne prispievaju finanénou Ciastkou, zuCastriuju sa
akcii, podpisuju peticie, sleduju vasSe socialne siete, pacia saim
vaSe prispevky a zdielaju ich)?

Ako tieto skupiny prispievaju k napifianiu vasich cielov?
Prispievaju k udrzatelnosti vaSej organizacie? Poskytuju
svoje vedomosti a schopnosti? ZvySuju medialny dosah vasej
organizécie? Siria vase dobré meno?

Pokuste sa najst konkrétne data alebo aspon odhadnite pocet
¢lenov roznych skupin a ich dopad. M&zete pouzit nasledujucu
tabul'ku.
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Cielova skupina Typ skupiny Vel'kost skupiny Uroveri alebo Prispevok

druh zapojenia/ k dosiahnutiu

podpory ciela
pravidelni darcovia 20 ludi 2500 eur ro€ne dlhodoba
individualni darcovia udrzatelnost
partnerské partneri 3 organizéacie advokacné aktivity zmena
organizacie legislativy,
obdianskeho sektora systémova

zmena

Ako si predstavujete, ze by mala vasa komunita vyzerat?

V dalSej faze je vhodné preskumat, Ci suCasna velkost a Struktura
vaSej komunity priaznivcov postacuje na naplnenie poslania
organizacie. Ako by silnejSia alebo réznorodejSia komunita
umoznila vaSej organizacii efektivne dosahovat ciele? Ktoré
cielové skupiny by mohli byt najdélezZitejSie pri dosahovani vaSich
cielov a ako by ste ju mali videalnom pripade zapojit?

Znova vyplite tabul'ku a predstavte si v nej idealnu situaciu

o dva az tri roky. Zhodnotte cielové skupiny jednu po druhej a pre
inSpiraciu si pripomerite zavery z hodnotenia prilezitosti, ohrozeni,
silnych a slabych stranok, ktoré vam pomoZzu ziskat nové napadly.
Je nejaka nova cielova skupina, nad ktorou by ste mali uvazovat?
Existuju nejaké prilezitosti alebo silné stranky, ktoré by vas
posunuli vpred v snahe budovat komunitu priaznivcov?
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KROK 2: URCITE SI VHODNE CIELE
PRE BUDOVANIE SOCIALNEJ ZAKLADNE

Urobili ste analyzu vySSie popisanych oblasti? Potom pokracuijte
definovanim konkrétnych, meratelnych, dosiahnutelnych, relevantnych
a Casovo ohrani¢enych cielov pre budovanie komunity priaznivcov.

Ako nato vam ukazeme v priklade uvedenom nizSie.
Zameriame sa na jednu z najddlezitejSich skupin podporovatelov -
dobrovolnikov.

Priklad:

1. Ako by zmena ovplyvnila vaSe poslanie?
Zamyslite sa nad tym, aky dopad bude mat vaSe Usilie o ziskanie
vacsSieho poctu dobrovolnikov na efektivitu vaSej organizacie.
Aké vysledky oCakavate?

Ked'rozsirime nasu siet dobrovolnikov a zvySime ich zapojenie,
budeme schopni postarat sa v nasledujucich dvoch rokoch
o desatkrat viac klientov.

2. Definujte, akym sp6sobom by ste chceli, aby sa vasa
komunita rozrastala alebo sa viac prepojila s vasou
organizaciou.

Zdvojnasobime pocet dobrovolnikov (z 200 na 400)
a zdvojnasobime mnoZstvo hodin odpracovanych dobrovolnikmi
(z 500 na 1000).

3. Definuijte ciele suvisiace s ludskymi a administrativnymi
kapacitami vo vasej organizacii, ktoré podporia napifianie
vasho ciela.

VySkolime zamestnancov v online komunikacii, aby boli schopni
efektivne vyuZivat socialne média. Vlypracujeme postupy, ako
motivovat a udrZat si dobrovolnikov.
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KROK 3: POPISTE STRATEGIU, AKO DOSIAHNUT
SVOJE CIELE A AKO ICH MONITOROVAT

Posudte svoje ciele jeden po druhom a definujte jasné kroky, ako ich
dosiahnete. Co plénuijete urobit, o by malo byt vysledkom vasich
aktivit a aké naklady na to vynalozite? Zamyslite sa nad tym, ako sa
vase plany prejavia vo vaSej komunikacii, fundraisingu, manazmente
dobrovolnikov alebo v advokacnych €¢innostiach.

VaSe rozhodnutia musia byt zaloZené na vysSie zmienenych krokoch,
ale tiez na predchadzajucich skdsenostiach a vysledkoch. V pripade,
Ze vahate, mozete oslovit odbornikov, aby vam pomohli najst metédy,
ktoré najlepsSie zodpovedajlce kapacitam a urovni vasej organizacie.

Priklad:

Ciel* Do konca roka chceme zvysit dosah na mladych Iudi o 20 %,
aby mala naSa organizacia priamy kontakt s mladSou generadciou
a mohla z dlhodobého hladiska ovplyvriovat ich nazory a postoje
na Zivot ludi so zdravotnym postihnutim (SMART ciel).

Mozné aktivity: Zrealizujeme prieskum vykonanim 15 rozhovorov

So suc¢asnymi priaznivcami z radov mladych ludi, aby sme zistili, ako

a pre¢o podporuju nasu organizaciu. Na zaklade prieskumu vytvorime
informacné baliCky a budeme experimentovat s novymi komunikacnymi
nastrojmi, aby ste oslovili viac mladych ludi, aby nas zaCali sledovat na
Instagrame a aby sa prihlasili na odber nasho newslettra.

Indikatory: 1. NaSa organizacia si zaloZi profil na Instagrame.
2. Do konca roka bude mat profil 1000 sledovatelov. 3. Na odber
nasho newslettra sa prihldasi 500 mladych ludi.

Naklady: Predpokladané naklady na tieto kroky budu 2000 eur.
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KROK 4: AKCNY PLAN A MONITORING

AkEny plan nie je vzdy sudastou stratégie, ale pomaha organizacii,
aby uskutocCnila vSetky aktivity. S pomocou vySSie uvedenych
krokov si ho mézZete jednoducho pripravit. Akény plan pozostava
z cielov a s nimi suvisiacich aktivit, Casového planu a klti¢ovych
terminov, os6b zodpovednych za realizaciu konkrétnych aktivit
aindikatorov na sledovanie pokroku pri napifiani cielov.

A potom, ked uz mate akény plan... zaénite uskutoénovat
a pravidelne monitorovat svoju stratégiu pre budovanie
komunity priaznivcov!

,Aby sme mohli uspesne budovat nasu komunitu priaznivcoy,
vytvorili sme stratégiu rastu pokryvajucu vsetky oblasti.

Pre jednotlivé oblasti sme zaloZili pracovné skupiny a kazda

Z nich si stanovila svoje vlastné ciele. Hnacou silou projektu bol
fundraisingovy tim. Citili sme, Ze je dbleZité, aby sme celému timu
naSej organizacie jasne a zretelne vysvetlili, aké je zameranie,
ciele a metody tohto projektu. V mnohych pripadoch je pre pracou
zahltenych zamestnancov mimovladnych organizacii tazké ndjst si
cas na takéto spolocné diskusie, ale spolo¢ne vyhradené hodiny
vZdy ulahcCia a zrychlia spolupracu.”

Andrea Kolozs, Amnesty International Madarsko
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| Nadace OSF

Tento text je sucastou prirucky
Budovanie komunit pre neziskovky,
ktora vznikla v ramci programu
Stronger Roots.

Cielom programu Stronger Roots je posilnit odolnost
a stabilitu neziskovych organizécii v Cechach,
Madarsku a na Slovensku a prispiet k ich va¢siemu

prepojeniu so spolo¢nostou.

Program realizuje ¢eska Nadace OSF v spolupraci
s ¢eskym think-tankom Glopolis, slovenskou Nadéciou

otvorenej spolo¢nosti a madarskou NIOK Alapitvany.

Nadacia otvorenej spolo¢nosti
www.osf.sk
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