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KaZda organizacia, ktora bola podporena v ramci programu
Stronger Roots, mala moznost dva roky konzultovat svoju pracu
na budovani komunity priaznivcov s mentorom ¢i mentorkou -
[udmi s dlhoro&nymi skisenostami v strategickom planovani,
vedeni projektov a timov. Tu je niekol'ko tipov, ktoré mentori
pripravili, aby vam pomohli prekonat hlavné prekazky pri budovani
komunity priaznivcov.

MENEJ JE NIEKEDY VIAC: RIESTE VECI KROK ZA KROKOM
Mat velké ambicie je skvelé, no treba si uvedomit, Ze budovanie
komunity priaznivcov je dlhodoby proces a vSetky zmeny

sa nedaju urobit zo dfia na den. Trva mesiace alebo roky

(a mnoZstvo kampani, projektov alebo inych aktivit), kym oslovite
vacSiu skupinu ludi a zapojite ich do vasej ¢innosti. Rovnako je
potrebny Cas a kapacity na zavedenie nevyhnutnych vnutornych
zmien, ako je najdenie spravnej osoby, ktora sa stara o darcov
apodporovatelov, a na najdenie spravnej stratégie, ako ¢asto

a s akymi posolstvamiich oslovujete. A nakoniec, €o je mozno
najviac dblezité, budovanie komunity priaznivcov si vyzaduje
zmenu zmyslania vnutri organizacie: vas tim musi chapat a prijat
ddévody, preco je komunita priaznivcov pre vasu organizaciu
doblezita, ako ich zapajate a spolupracujete s nimi.

Stanovte si jasné ciele a aktivity na ich dosiahnutie a smerujte

k nim krok za krokom. Coskoro Zzistite, ako sa zmyslanie vésho
timu, vnutorné procesy a vonkajsie ¢innosti prelinaju a spolo¢ne
prispievaju k budovaniu komunity priaznivcov.

VAS TiM SU VASI PODPOROVATELIA CiSLO JEDEN:

BEZ KOLEGOV TO NEDOKAZETE

Vytvaranie komunity priaznivcov nemdze riadit jeden komunikaény
pracovnik alebo fundraiser. Naopak, ide o zastreSujucu stratégiu,
ktora prechadza naprie€ rédznymi projektmi a aktivitami a musiju
zdielat a prijat cely tim - od riaditela Ci riaditelky organizacie aZ po
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jednotlivych koordinatorov, ktori sa v ramci jednotlivych projektov
priamo stretavaju s ¢lenmivasej komunity.

Urobte z budovania komunity priaznivcov sucast vasich stratégii, ako
aj pravidelnych internych stretnuti, aby cely vas tim vedel, aké zmeny
sa maju uskutoCnit a preco sa zavadzaju. UkaZte im, ako zapajanie
ludi pomaha vaSej organizacii, a dajte im vediet, ako k tomu vsetci
moéZu prispiet.

HOVORTE PRIAMO: VASE PUBLIKUM MUSI IHNED
POCHOPIT, 0 CO VAM IDE

Externa komunikacia je klu¢ovym aspektom budovania komunity
priaznivcov. Ak oslovujete [udi, musite hovorit zrozumitelnym
jazykom a musiim byt jasné, ako sa mézu zapojit alebo ako vam
mo&zu pomoct.

Venujte velku pozornost formulovaniu vaSich posolstiev a testujte
medzi svojimi priatelmi, pribuznymi alebo vasimi su¢asnymi
podporovatelmi, &i jasne rozumeju tomu, ¢o vaSa organizacia robi

a preco je to dblezité. Zvazte pouZitie kratkych atraktivnych pribehov
vasich klientov alebo vasich uspechov namiesto dlhych popisov
vasich projektov. A nebojte sa priamo povedat, Ze potrebujete
finanénu podporu (ak o riu nepoZiadate, nedostanete ju).

FUNDRAISING SA OPLATI: MUSITE VSAK MAT STRATEGIU

A STARAT SA O SVOJICH DARCOV

Ak zacinate s fundraisingom v organizacii, ktora bola zvyknuta
ziskavat finan¢né prostriedky z dotacii od §tatnych a verejnych
inStitucii alebo zo socidlneho podnikania, budete sa musiet najskor
zamerat na zmenu myslenia. Zamestnanci sa mézu hanbit alebo

citit trapne, ked si maju pytat peniaze priamo od fudi, a tieZ budu
potrebovat jasné pokyny, ako postupovat — o povedat, aké materialy
distribuovat, na koho odkazat potencialnych darcov atd. Musite
nastavit interné procesy tak, aby bolo o darcov dobre postarané, aby
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mali pocit, Ze maju vSetky informacie, a aby nestracali ochotu vas
podporovat.

Zacnite vytvorenim stratégie, ktora bude obsahovat informacie

o tom, kto su vaSe cielové skupiny pre fundraising, kto, kedy a ako
ich bude oslovovat a ako bude vasa organizacia spolupracovat

s potencialnymi a existujucimi darcami. Zapojte svojich
zamestnancov do vSetkych diskusii a povedzte im, ako sa mbéZu
zapojit (napriklad nielen tym, Ze budu oslovovat potencialnych
darcov, ale aj tym, Ze s vami budu zdielat pribehy a informacie zo
svojej prace, ktoré potom méZete vo fundraisingu vyuZit).

NOVE NAPADY MOZU PRIST OD VASICH
PODPOROVATELOV: POZIADAJTE O SPATNU VAZBU

A ZAPOJTE ICH

MobZete sa opytat [udi, ktori podporuju vasu organizaciu alebo
pomahaju vo vasich aktivitach, aké st ich dévody a o by im
pomohlo, aby sa eSte viac angazovali. MoZno dostanete nové
napady, ¢o by sa dalo vo vasej praci zlepsit a ziskate novu
inSpiraciu, ako sa viac priblizit k lTudom. Poziadat o spatnu vazbu je
taktiez dalSi spdsob, ako vasich priaznivcov zapojit do vasej prace
a ak budete reflektovatich nazory, mozno najdete nové cesty, ako
sa dd prehibit ich zapojenie.

Aby ste sa dozvedeli viac o vasSich podporovateloch, ich potrebach

a nazoroch, je dobré uskutoCnit prieskum prostrednictvom dotaznikov
alebo rozhovorov. Kedykolvek budete mat prileZitost, opytajte sa
vasich priaznivcov a darcov, ako hodnotia vasu pracu a ako by sa eSte
mohli zapojit. Ponuknite im rézne spbsoby angaZovania (financna
podpora je len jednou z moZnosti - méZete ich tieZ poZiadat, aby

sa stali dobrovolnikmi, poskytli svoje know-how alebo expertizu,
porozpravali sa s priatelmi o vasej organizacii atd.).
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NASTARTUJTE SAMYCH SEBA: KOMUNITA PRIAZNIVCOV
BUDE PRE VASU ORGANIZACIU VELKOU OPOROU
Budovanie komunity priaznivcov je dlhodoby a niekedy naroény
proces, ktory si vyZaduje investovanie mnozstva prace, ¢asu

a financii do internych a externych zmien. Z dlhodobého hladiska
v8ak prinaSa mnoho vyhod a vasu organizaciu vyrazne posilni.

Bez ohladu na to, kolko zdrojov mate, oplati sa zaCat budovat
komunitu priaznivcov aj malymi krokmi. Ako povedal jeden

z mentorov: ,Len sa zacCnite rozpravat's ludmi a uvidite, Ze veci,
ktoré si prajete, sa zaCinaju diat."
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| Nadace OSF

Tento text je sucastou prirucky
Budovanie komunit pre neziskovky,
ktora vznikla v ramci programu
Stronger Roots.

Cielom programu Stronger Roots je posilnit odolnost
a stabilitu neziskovych organizécii v Cechach,
Madarsku a na Slovensku a prispiet k ich va¢siemu

prepojeniu so spolo¢nostou.
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