Ako STRoSr
s clozvediet

viac o vasich
priaznivcoch
prostrednictvom
vyskumu

PRIRUCKA
Budovanie komunity
pre neziskovky

socioldg, Karlova univerzita Praha a Schola Empirica



Vyskum a analyza nazorov a potrieb existujlcich a potencialnych
priaznivcov je dblezitou suCastou budovania komunity.
V8eobecnym cielom takéhoto vyskumu je zistit viac detailnych
informacii o priaznivcoch (ich potreby, nazory, spatni vazbu

na vasu pracu atd’) a nasledne podla zisteni formovat vase
aktivity, ¢i komunikaciu. Vyskum pomaha nielen lepSie porozumiet
vasim priaznivcom a ziskavat od nich sp&tnu vazbu, ale prispieva
aj k posilfiovaniu vzajomnych vztahov ako sucasti budovania
komunity priaznivcov.

Cielom tohto textu je ponuknut niekolko myslienok a odporucéani
ziskanych od vyskumnych expertov, ktoré sa tykaju troch
Specifickych vyskumnych metdd: dotaznikov, fokusovych skupin
a hibkovych rozhovorov. Nie st to jediné dostupné nastroje, no
pravdepodobne su najéastejSie pouZivané.

VYSKUM BY MAL BYT SUCASTOU SIRSIEHO PROCESU
Vyskum by nemal byt len jednorazovou zaleZitostou. Ak chcete,
aby sa vam vaSa snaha oplatila, musite ho zaclenit do celkového
fungovania vaSej organizacie.

Casty pristup (ale nie velmi dobry):
A: ,,Pocuj, pre¢o sineurobime prieskum o nasich priaznivcoch?”

B: ,Vyborny napad. Zaujimalo by ma, &i sa im paci nas newsletter.
Co by sme sa este mohli opytat?*
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Ovela lepsi pristup:

UvaZujte o vyskume ako o neoddelitelnej sucasti fungovania vasej
organizacie. Tak je to znazornené a vysvetlené na diagrame niZsie.

Informacéné Vyskumné
potreby otazky
Ciele vasej Procesy /
organizacie aktivity
Nasledné VYSKUM
kroky

e Ciele - organizacie obcianskej spolo&nosti maju ciele,
ktoré sa snaZia dosiahnut alebo k nim prispiet.

e Procesy/aktivity - ciele by sa mali odrazat v procesoch
a aktivitach, ktoré sa v organizaciach uskuto¢nuju.

e Potreba ziskat informacie - aby mohla organizacia rieSit
problémy a zlepSovat svoje sluzby, potrebuje ziskavat
informacie (napr. o svojich priaznivcoch, klientoch, publiku).
Takéto informacné potreby mozno uspokojit niekolkymi
réznymi sposobmi. Niekedy je najlepSim spdsobom
vykonanie vlastného vyskumu.
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e Vyskumné otazky - pred zacatim vyskumu by ste
mali prediskutovat a zapisat si svoje vyskumné otazky
(t.]. otéazky, na ktoré potrebujete odpovedat, aby ste
dosiahli ciel vaSho vyskumu; nie su to otazky, ktoré kladiete
v dotazniku, ale ide o otazky na nie€o vyssej urovni, ktoré
kladiete sami sebe). Dobre poloZzena vyskumna otazka by
mohla zniet: Ako m&Zeme rozumne rozdelit fudi z nasho
zoznamu mailovych adries do skupin pre lepsSie cielenu
komunikaciu? Alebo: Kol'ko ludi v naSej databaze si
vSimlo novu sluZbu, ktord sme predstavili pred rokom?
Ako ju pouzivaju, ak vébec? Su s nou spokojni? Alebo:
Aké skusenosti maju klienti, ked vyuzivaju nasu novu
sluzbu? Ako sa na sluzbu pozeraju hned po jej vyuziti a ako
po troch mesiacoch? Naproti tomu nejasna vyskumna
otazka by znela: Aki su naSi priaznivci? Alebo: Paci sa
klientom naSa nova sluzba? Takéto vagne otazky mdézu
byt vychodiskovym bodom, ale predtym, ako zaCnete
navrhovat skutoény vyskum, potrebuju spresnenie
a Specifikovanie. Vyskumné otazky potom urcuju, aku
metddu vyskumu chcete pouzit.

e Vyskum - ked uz mate vSetky svoje vyskumné otazky
nastavené, je ¢as navrhnut konkrétny vyskum. Strune sa
tu zaoberame tromi beznymi metédami: dotaznik, hibkové
rozhovory a fokusové skupiny. Existuju aj iné metddy ako
analyza obsahu (pre kvantitativnu analyzu textu vratane
¢lankov v médiach a obsahu socialnych sieti), pozorovanie
ucastnikov a r6zne dalSie SpecifickejSie kvantitativne
a kvalitativne techniky.

e Nasledné kroky - budete plytvat zdrojmi, ak robite
vyskum, ked nemate kapacitu a zamer na jeho zaklade
uskuto&nit zmeny.
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Strucne: Mali by ste vediet, na aké vyskumné otazky chcete
odpovedat a tieto by mali byt pre vasu pracu relevantné.
Vyskumné otazky pomahaiju pri vybere vhodnej vyskumnej
metddy. Na zaklade vysledkov vyskumu je dobré naplanovat
kapacity na realizaciu pripadnych zmien.

VYBERTE S| VYSKUMNU METODU: DOTAZNIKY,
HLBKOVE ROZHOVORY, FOKUSOVE SKUPINY.
Ako je uvedené vySsie, existuju rézne metddy. Toto su tri
najCastejSie.

Dotazniky sa tesia svojej oblube vdaka Standardizéacii (kazdy
odpoveda na rovnaké otazky s rovnakym znenim a vac¢sinou

je mu ponuknuty rovnaky vyber preddefinovanych odpovedi).
Standardizacia znamena, Ze vysledky moZno spracovat pomerne
priamociarym spdsobom. To vytvara zdanie objektivity (€o

moZze byt zavadzajuce najma vtedy, ak sa nevyhneme chybam
diskutovanym nizsie). Dotazniky si zvycajne vyberame v situaciach,
ked mame velmijasnu predstavu o tom, na ¢o sa chceme opytat

a sme zvedavi na rozptyl odpovedi (napr. kolko percent hovori

XY, ako urcita skisenost koreluje s pohlavim/vekom). Vo vztahu

k budovaniu svojej socialnej zakladne by ste sa mohli opytat, ako
vasi priaznivci vnimaju vasu organizaciu (najma charakteristiku,
ktoru si myslite, Ze mate alebo by ste mali mat) a mozno by ste
mohli sledovat zmeny v priebehu ¢asu vykonavanim opakovanych
dopytovani. M6Zete tiez pouzit dotazniky, aby ste svojim
priaznivcom dali moznost vyjadrit sa a pomohli vam pri rozhodovani,
napriklad ked sa rozhodujete medzi dvoma mozZnostami pre novy
program. M&ze to poskytnut spatnu vazbu, ale aj vytvorit pocit
spoluuasti priaznivcov na chode organizacie.

Hibkové rozhovory st intenzivne individudine rozhovory, takZe
zvyCajne mbéZzeme pokryt ovela menej respondentov ako pri dotazniku
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(zvyCajne menej neZ desat, pripadne niekol'ko mélo desiatok
U&astnikov). Hibkové rozhovory sa zameriavaju skor na konkrétnu
tému a detaily ako narozsah a snaZia sa pokryt kompletnu individualnu
skusenost s témou. M6Zeme tieZ povedat, Ze sa usiluju o pochopenie
perspektivy daného dopytovaného. Pozornost sa venuje tomu, na ¢o
Clovek kladie déraz, aku slovnu zasobu si vybera atd. Tuto metddu
moZete pouZit, ked chcete pochopit cely rozsah potrieb, ambicii, obav
amechanizmov zvladania zatazovych situacii vasich klientov, aby

ste sa uistili, Ze vaSa sluzba je celistva a neprehliadne Ziadny dblezity
aspekt problému, ktory chcete riesit. Mdze byt uZito&né robit hibkové
rozhovory s vasimi hlavnymi alebo pravidelnymi darcami, aby ste zistili
ich dévody a motivy, pre ktoré vas podporuju, ich nazory na dobru vec,
o ktoru sa snazite, ich pohlad na altruizmus alebo ako vnimaju vasu
komunikaciu s nimi.

Fokusové skupiny su skupinové diskusie zvy&ajne Siestich az
desiatich cielene vybranych [udi, ktori sa stretnu, aby diskutovali

o vopred uréenej téme. Diskusiu moderuje moderator podla
starostlivo pripraveného konceptu. Podobna technika vedena skoér

s jednotlivcami ako so skupinami sa nazyva poloStruktirované
rozhovory. Tie sU tieZ zaloZzené na pomerne podrobnom scenari
rozhovoru. Vyhodou fokusovej skupiny oproti poloStrukturovanym
rozhovorom je, Ze Setri Cas a vdaka skupinovej dynamike moze
produkovat Specifické poznatky (U¢astnici st povzbudzovani

k interakcii, ktora méze odhalit iné veci ako jednoduchy rozhovor
jeden najedného). V tomto dokumente sa budeme explicitne
zaoberat iba fokusovymi skupinami, ale va¢sina myslienok o nich
plati aj pre polostrukturovaneé individualne rozhovory. Fokusové
skupiny mozno vyuzit, ked chcete ziskat spatnu vazbu na konkrétny
koncept, napad atd. Alebo ked' sa chcete dozvediet o skisenostiach
[udi s konkrétnym programom, podujatim, postupom a pod. Dobrym
prikladom v suvislosti s budovanim komunity priaznivcov méze

byt napr. fokusova skupina s U¢astnikmi pilotného programu o ich
skusenostiach.
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DOTAZNIKY

Starostlivo formulujte svoje otazky

Formulovaniu dobrych (siborov) otazok na meranie komplikovanych
konceptov, ako je inteligencia, blahobyt alebo politicka polarizécia, sa
venuije celé vedecké odvetvie. Takmer kazdy vSak dokaze formulovat
primerané jednoduché otazky, ak sa usiluje o jasnost formulacie a
vyhyba sa typickym zaciato€nickym chybam:

e Vyhnite sa pouZivaniu dvojitych zaporov (NESPRAVNE:
Nebola skiisenost neprijemna?). Vyhnite sa aj zaporom
s prislovkami ako &asto, zriedka (NESPRAVNE: Suhlasim
alebo nesuhlasim: Peniaze nedarujem ¢asto.). Vyhnite
sa aj negativnym formuldciam v otdzkach s PRAVDA/

NEPRAVDA alebo s ANO/NIE (NESPRAVNE: Ano alebo nie:

Workshop nebol dobre pripraveny.).

e \yhnite sakladeniu podvojnych otazok, t.j. pytat sa nadve
odli8né veciv jednej otazke. Napr. nemali by ste sa pytat - Ste
spokojny s vyberom a kvalitou nasich sluzieb? - pretoZe €o, ak
sarespondentovi padi vyber, no kvalita vbbec? Alebo naopak?

e Vyhnite sa tzv. navadzacim otazkam, t.j. otazkam, ktoré
svojim znenim smeruju respondentov k uréitym odpovediam.
Napr. Suhlasite s tym, aby zodpovedni ob&ania venovali
peniaze na charitu? Formulacia ,zodpovedni ob¢ania“ taktiez
zatazuje otazku zbyto&nymiemadciami.

e Nepouzivajte absolltne vyrazy (napr. vZdy, vSetko, stale),
iba ak ich naozaj chcete pouZit. (Va&§inou NESPRAVNE:
Ano alebo nie: Rafiajkujete vzdy? Takmer kazdy
niekedy v Zivote vynechal ranajky. ESte horSie je, ze si to
respondenti nebudu interpretovat rovnako. Niektori budu
brat takéto otazky doslova ako ,vzdy*, niektori budu brat

vzdy ako ,kedykolvek, ked mozu“ alebo ,vacsinou®).
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e Priotazkach s preddefinovanymi odpovedami
(najtypickejsie otazky v dotazniku) by sa mala venovat
nalezita pozornost Skale, nielen zneniu otazky. Vo
vSeobecnosti by stupnice mali byt symetrické (t.].
rozhodne suhlasim - suhlasim - nesuhlasim - rozhodne
nesuhlasim, a nie nesuhlasim - trochu suhlasim - stuhlasim
- rozhodne suhlasim).

e TiezZ sa uistite, Ze sa vase preddefinované odpovede
(@) neprekryvaju (napr. ,0 az 5-krat denne®, ,5 az 10-krat
denne*) a (b) pokryvaju celé mozné spektrum odpovedi.

e Zvazte tieZ pouZitie aspon niekolkych otvorenych otazok
pre ziskanie novych nazorov, napadov a podnetov.

Navrhnite vas dotaznik tak, aby fungoval dobre ako celok
Dotaznik by nemal byt naroény na porozumenie a rozmyslanie.
Ak je to mozné, klad'te jednoduché otazky, ktoré su lahko
pochopitelné. Ak potrebujete klast otazky, o ktorych si myslite, Zze
budu pre respondentov tazké/citlivé, nedavajte ich na zaciatok.
Zacnite radsej nie¢im lahsim, ¢o prelomilady a vzbudi zaujem.
Jednoduché, ale ,nudné” otazky ako pohlavie, vek, vel'kost sidla a
pod. (tzv. sociodemografické Gdaje) je zvyCajne najlepsie nechat
na uplny koniec dotaznika.

Urobte kratky dotaznik. Pri kazdej otazke sa pocas pripravnej
fazy opytajte, i vas skutoCne pribliZuje k cielu vasho vyskumu
alebo nie. (Ak je otdzka zahrnuta len preto, Ze sa vam potencialna
odpoved zda zaujimava, ale nie je relevantna pre vas vyskum,
zvazte jej vymazanie, aby vas dotaznik nebol prilig dlhy.)
Vynechajte aj otazky, na ktoré mézete najst odpovede z inych
zdrojov (ako st Google analyzy pre vasu webovu stranku, Udaje
z vasSich socialnych sieti atd).
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Zovseobeciiovanie z dotaznikov

Aby bolo mozné zovSeobecnit odpovede z dotaznika vyplneného
iba podskupinou moznych respondentov (t.]. podla tzv. vzorky),
vzorka musi byt reprezentativna pre populaciu, pre ktoru

chcete zovSeobecrovat. To je Casto dost tazké zabezpedit. Pri
prieskume, pri ktorom nemame kontrolu nad tym, kto vypifia
dotaznik a kto nie, by sme mali byt opatrni, aby sme z neho prili§
nezovsSeobecnovali. Napriklad, ked sa opytame 1000 [udi z nasho
zoznamu mailovych adries, ale iba 200 [udi vyplni dotaznik,
vysledky mézu byt velmi skreslené (ak by odpovedali v8etci, mohli
sme dostat velmi odlisné vysledky).

Odskusaijte si dotaznik

Pred tym, ako dotaznik rozSirite medzi respondentov, nechajte ho
vyplnit niekolkym ludom z vasSej cielovej skupiny ako test. Budete
si tak mdct skontrolovat jeho zrozumitelnost. Potom si s nimi
prejdite otazku po otazke a pripadné nejasnosti mézete nasledne
opravit. Mali by to byt ludia, ktori sa na priprave dotaznika
nepodielali. SkiSobné vyplnenie je tiez dobry spbsob, ako
odhadnut, kolko ¢asu zaberie vyplnenie dotaznika.

Nacasovanie

Je dobré si premysliet naGasovanie rozoslania dotaznikov.
Skontrolujte dalSie materialy, ktoré posielate svojim
podporovatelom a urobte si plan, aby sa vasi respondenti necitili
pretaZenialebo ,nestratili“ dotaznik medzi mnoZstvom inych
emailov.
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Zvazte urobit dotaznik trochu hravy alebo inak putavy

Ak chcete dostavat pravidelnu spatnu vazbu, zamyslite sa nad
tym, ako urobit dotaznik zabavnejsim. MoZno mbzete medzi
otazky vloZit jeden &i dva zabavné fakty o vasej praci/téme/
organizacii. Alebo ukoncite dotaznik peknym obrazkom z vasho
posledného podujatia.

Ziskajte viac odpovedi

Zaistenie dobrej navratnosti je tazké, ale mbze byt rozhodujuce

pre validitu ziskanych tudajov. Existuje niekolko spdsobov, ako

zvysit navratnost dotaznikov. Najprv sa uistite, Ze ste vysvetlili

ucel dotaznika. Pomdéct mdze aj to, ak dotazniky posiela niekto,

koho respondenti osobne poznaju (tvar vasej organizacie,
ambasador, ktory je verejne znamou osobnostou). M6ze fungovat

aj metdda ,strach z premeskania“. Namiesto toho, aby ste vyslovne
zdobraznovali, Ze ak nevyplnite dotaznik, o nie¢o pridete, zdéraznite,
Ze dotaznik je Specialna prileZitost prispiet k rozhodovaniu alebo
inému doleZitému procesu. M6zete zdoraznit aj exkluzivitu (napr.
tento dotaznik vam posielame, pretoze ste pre nas velmi doleziti,
pretoZe patrite do vybranej skupiny..). Na zvySenie odozvy je
zvyCajne dobré poslat jedno &i dve pripomenutia. Va¢sina dotaznikov
je anonymna, preto tieto pripomienky dostand aj ti, ktori uz dotaznik
vyplnili. Nezabudnite to explicitne a v€as uviest v pripomenuti, aby tito
[udia vedeli, Ze ho mézu ignorovat a neboli zmateni.

HLBKOVE ROZHOVORY

Na rozdiel od dotaznikov maju hibkové rozhovory velmi mald
Standardizaciu. Cielom nie je vytvorit kvantitativny obraz reality,
ale pochopit Specifické perspektivy ostatnych [udi a obsiahnut
vnimanie reality v jej pinosti. Hibkové rozhovory sa okrem
vonkajsSieho opisu skusenosti zameriavaju predovSetkym na
pocity, postoje, spravanie a motivy.
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Hibkové rozhovory st navrhnuté tak, aby umoZnili ziskat velmi
podrobné informacie o kazdom konverzacnom partnerovi

atym odhalili nové problémy alebo vysvetlenia. (Na rozdiel od
dotaznikov, pri ktorych uz potrebujeme vediet, Co nds zaujima do
takej miery, Ze sme schopni formulovat tandardizované otazky.)
Niekedy hibkové rozhovory zahffiaju pozorovanie U&astnikov
(napriklad stravenie uréitého ¢asu s respondentom v situécii,

o ktorej chcete hovorit).

Chybajuca Standardizacia ma zjavné vyhody: mézeme zamerat
vyskum viac na respondenta a jeho pohlad na svet a menej

sa zaoberat nasimi subjektivnymi predstavami. Tym, Ze
nedefinujeme, alebo aspon nie tak striktne, o ¢om sa diskutuje,
davame respondentovi ovela vagsie slovo, ako ked len vypiiia
dotaznik. To v8ak tieZ znamena, Ze hibkové rozhovory st
nachylnejSie na zaujatost. Je pravdepodobnejSie, ze rozni
vyskumnici by mali nakoniec vyrazne odli§né rozhovory s tym
istym respondentom, nez by v rovhakom dotazniku dostali velmi
odligné odpovede. Vedenie a analyza hibkovych rozhovorov je
navySe ¢asovo ovela narocnejsia (na jedného respondenta) ako
realizacia dotaznikového prieskumu, takze zvy&ajne mdzete
pokryftlen histku [udi.

Zasady vedenia hibkového rozhovoru

Aby mohli vyskumnici viest dobré hibkové rozhovory, mali by byt
vyskoleni v technikach vedenia rozhovorov. Pokusime sa zhrnut
niektoré z klicovych principov:

e Pouzivajte radSej otvorené otazky ako otazky typu ano/nie.
Motivujte respondenta (konverzac¢ného partnera), aby veci
opisal vlastnymi slovami. PouZite ,prosim, opiSte.. na ziskanie
prvého dojmu, ale pouZzite aj doplfiujuce otazky, aby ste ziskalli
viac podrobnosti (Mohli by ste tito myslienku rozviest? — Mohli
by ste mi uviest priklad? - Je este nieco, ¢o chcete dodat?).
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e Nebojte sa opytat, ak nieGomu nerozumiete. Ked vas
respondent odide a ostane vam len nahravka, uz sa
nebudete mdct opytat. (Nie som siisty, ¢i tplne rozumiem,
mohli by ste to vysvetlit eSte raz?).

e Nemali by ste sudit. Bud'te priatelskym, zainteresovanym,
ale hodnotovo neutralnym prijimatelom odpovedi vasho
respondenta.

Vedenie hibkovych rozhovorov ako proces

e |dentifikujte kandidatov na rozhovor, s ktorymi by bolo
najvhodnejSie rozhovor uskuto&nit.

e Zistite sizakladné informécie o vasich respondentoch. (Niekedy
ako o skupine, ked' sa zaujimate o ich kolektivne skusenosti.
Inokedy o kazdom opytanom ako o jednotlivcovi, ked' sa
zaujimate o individuélnu skusenost) Urcite si, aké informacie
od koho potrebuijete (je pravdepodobné, Ze sa budete chciet
zamerat na trochu iné veci pri réznych respondentoch).

e Spiste si protokol z rozhovoru. Ten bude zahrfiiat:

Pokyny na predstavenie seba a vyskumu, vyziadanie
informovaného suhlasu pre vyuzitie informacii a suhlas

s nahravanim rozhovoru, diskusia o anonymite rozhovoru.
Odporuca sa podpisat informovany suhlas a formular

o ochrane sukromia, najma ak sa zdielaju citlivé informacie.

Scenar rozhovoru - aké otazky alebo problémy chcete
pocas rozhovoru riesit. Nemal by byt prili§ nabity, aby bol
dostatok priestoru na doplfiujuce otazky a témy, ktoré
nastoli respondent (konverzacény partner).
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Co povedat na zaver: Bude zverejnend nejaka sprava?
Kedy? Existuju nejaké dalSie informacie o tom, €o sa bude
diat dalej, ktoré by respondenta mohli zaujimat? atd.

Co by ste mali urobit po rozhovore: Mal by vyskumnik
vyplnit nejaky dodato&ny formular s prvymi dojmami
z rozhovoru? Ma sa vyhotovit Uplny prepis? Alebo len
zhrnut vybrané kluCové informacie? Ako bezpecCne
uchovavat nahravku?

Vys8kolte dalSich vyskumnikov:

Rozhovory bude vaésinou viest viacero udi. Mali by byt
vySkoleni, aby kompletne pochopili ciel rozhovorov,
kontext atd.

Analyzujte rozhovory/prepisy:

Niekedy vas budu skor zaujimat jednotlivé rozpravania.
V takom pripade mdZete svoju analyzu organizovat
predovsetkym podlaindividualnych rozhovorov.

Aj ked bude platit predchadzajuci bod, takmer vzdy
budete chciet abstrahovat niektoré vS§eobecné, opakujlce
savzory a typoldgie. Prejdite si prepisy/poznamky

a hladajte témy alebo vzorce. Zoskupte ich alebo inak
usporiadajte, aby vam pomohli odpovedat na vaSe
vyskumné otazky.

Existuju aj Specialne techniky kédovania vyvinuté na
pracu s kvalitativnymi datami a softvérové nastroje
naich organizaciu a analyzu. M6zete sa o nich poradit
s odbornikmi.
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FOKUSOVE SKUPINY

Ako sme uviedli vySSie, fokusové skupiny maju pribuznu techniku
nazyvanu poloStrukturované rozhovory. Tu sa zameriame len na
fokusové skupiny, pretoZe zakladné principy su velmi podobné

a fokusové skupiny maju vzhladom na pritomnost skupinovej
dynamiky niekol'ko dalSich Specifik, ktoré je potrebné brat do Uvahy.

Vyber respondentov

Kluc¢ovy je vyber respondentov. Pozvite tych, o ktorych si mysilite,
Ze vam poskytnu najlepSie a najrelevantnejSie informacie. Tu
moze byt uzitoéné udrziavat aktualizovanu databazu kontaktov
segmentovanych do skupin. Ak to vasa kapacita dovoluje, moZete
uskutog&nit viacero fokusovych skupin s rézne vymedzenymi
ucastnikmi (napr. Ako vasu komunikaciu vnimaju darcovia? Klienti?
Odberatelia? Sledovatelia na socidlnych sietach?). V§eobecnym
pravidlom je, Ze fokusové skupiny by mali byt pomerne
homogénne (chcete zachytit skiisenosti konkrétnej skupiny). Pri
realizacii fokusovych skupin kvoli ziskaniu spatnej vazby mbzete
skusit aktivne pozvat ludi, od ktorych o&akavate, ze budu kriticki,
aby ste dostali plny rozsah spatnej vazby, pozitivnej aj negativne;j.
Niekedy m6Ze mat zmysel zorganizovat samostatnu fokusovu
skupinu len pre tych, ktori st nespokoijni.

Ked oslovite vybranych ucastnikov, je dblezité vysvetlitim,
aky je ciel fokusovej skupiny a preco je ich ucast prospesna.
Ak je to mozné, dajte im vediet aj to, ako pouZijete vysledky.
Zvazte vytvorenie kratkej spravy, ktord moéZete verejne zdielat,
aby ste U¢astnikom ukazali, Ze ich vstupy boli pouzité. To ich
moZe motivovat k dalSej Ucasti v buducnosti. MoZete tieZ zvazit
motivovanie k Uc¢asti vecnou odmenou (peniaze, bezplatny
produkt alebo sluzba atd.).
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Zbieranie napadov

Myslite na to, ze v ramci vasich fokusovych skupin zvy&ajne
hovorite len s niekolkymi ludmi. Niekedy nimi m&zete pokryf celu
cielovu skupinu, ako napriklad v pripade velkych darcov. Va¢Sinou
to vSak bude len mala vzorka spomedzi vSetkych ludi, ktori mohli
byt tiez pozvani. Vysledkom je, Ze kvantitativhe zov§eobecnenia

z fokusovych skupin su zvy&ajne nespolahlivé. Napriklad, ak si dve
tretiny v skupine Siestich [udi myslia jednu vec a zvySok nie€o iné,
je velmi mozné, Ze pomer v celkovej populacii bude opacny.

Namiesto zovSeobecriovania nazorov skupiny [udi (povedzme
odberatelov newslettra), méZe mat vacsi zmysel vnimat fokusové
skupiny ako snahu urcit subor ndpadov. Typicka vyskumna

otazka fokusovej skupiny mdéZe byt postavena nasledovne: Aké

su vSetky r6zne myslienky, ktoré sa objavuju v suvislosti s touto
sluzbou/programom/produktom? Namiesto: Kolko fudi vnima tuto
mysSlienku ako najdélezitejSiu? Kol'ko percent s fiou suhlasi? Druha
formulacia je viac typicka pre dotaznik a je mozné uskuto&nit
nasledny dotaznikovy prieskum na kvantifikaciu vystupov

z fokusovych skupin.

Moderator

KluCovym elementom kazdej fokusovej skupiny je moderator
alebo facilitator. Pracuje s diskusnym scenarom, ktory obsahuje
niekolko otazok. Musi zabezpecdit, aby sa vSetkym otdzkam
venovala nalezita pozornost. Taktiez musi zabezpedit, aby boli
dodrZané nasledovné pravidla:

e Ugastnici sa citia bezpe&ne a st ochotni povedat svoj
nazor.

e VSetci UCastnici dostanu priestor na vyjadrenie svojho
nazoru. To nevyhnutne neznamena, Ze vSetci dostanu
rovnako vela ¢asu, ale mala by existovat urcita rovnovaha.
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e Ked sazdanlivy konsenzus dosiahne skoro (napriklad
ked' sa prvi traja, ktori hovoria, zhodnu), méze to vytvorit
tlak na u€astnikov, aby s nimi suhlasili tiez. Moderator by
mal zakrogit proti tomuto tlaku jemnym, ale zretelnym
podporovanim opacnych nazorov, ak su pritomné.

e Napriek tomu, Ze diskusia vychadza z jasného scenara
(suboru otazok), mala by prirodzene plynut.

e Klucovym aspektom fokusovych skupin je, Ze Uic¢astnici sa
navzajom podnecuju. Moderator by mal vytvorit priestor
navzajomné interakcie ucastnikov.

Moderator by sa mal sustredit len na facilitaciu. Niekto iny
(asistent) by mal robit poznamky (ak su potrebné poznamky ako
doplnok k nahravke, ktora sa vac¢sinou zhotovuje - nezabudnite na
informovany suhlas s vyhlasenim o anonymite). Asistent pomaha aj
s dal§imi vecami, ktoré mozu byt potrebné (rozdavanie menoviek,
voda atd’.). Moderator by nemal hodnotit, mal by byt pozorny,
povzbudzujuci posluchac a mal by vediet pri po&uvani premyslat,
aby priSiel s dobrymi doplfiujucimi otazkami. Mali by tieZ vediet,
ako rieSit konflikty a riadit dynamiku skupiny.

Otéazky

Typicky je dobré zacat s putavymi otazkami, ktoré prelomia lady.
AZ potom zac&nite postupne klast tazSie otazky, ktoré simoézu
vyzadovat viac premySlania, uvaZovania atd. Je dobrym zvykom
skoncit polozenim otvorenej otazky, ¢o by ucastnici fokusovej
skupiny eSte chceli dodat alebo ¢o mali chut povedat, ale nedostali
na to vhodnu prileZitost.

Otazky by mali byt kratke a formulované bez nejasnosti. Takmer
vzdy je lepSie polozit otazku, ktora neumoznuje odpoved ano
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alebo nie, takZe UCastnici musia hladat vlastné slova, aby sa
vyjadrili. Len jedna otazka by mala byt polozena naraz. Dopliujuce
otazky su doéleZité na prehibenie po&iato&nych odpovedi.

OBJASNENIE NIEKTORYCH NEJASNOSTI

V TERMINOLOGII

Zvycajne je lahké pochopit rozdiel medzi dotaznikmi ako
kvantitativnou metédou na jednej strane a réznymi kvalitativnymi
metddami na strane druhej. Ludia vSak byvaju zmateni rozdielmi
medzi rozli¢nymi kvalitativnymi technikami. Niekedy napriklad
povazuiju polodtruktirované rozhovory a hibkové rozhovory za
toisté. Literatura vS§ak medzi nimi rozliSuje a pokusime sa tento
rozdiel objasnit.

Fokusové skupiny a poloStrukturované rozhovory povazujeme za
Uzko prepojené tym, Ze maju zhruba rovnaky ciel, zatial' 8o hibkové
rozhovory maju tazisko pozornosti trochu inde. Fokusové skupiny
aj poloStrukturované rozhovory zvy€ajne davaju uéastnikom
menej volného priestoru na uréenie, akym smerom sa ma
konverzécia vyvijat, neZ je to v pripade hibkovych rozhovorov.

Fokusové skupiny verzus hibkové rozhovory

Rovnako ako pri hibkovych rozhovoroch, aj vo fokusovych
skupinach sa mézeme zaujimat o pocity, postoje, spravanie
amotivy, ale zvyCajne si nedokazeme vytvorit tplny obraz

o kazdom jednotlivom G&astnikovi. Hibkové rozhovory a fokusové
skupiny maju zvy&ajne podobnt dizku trvania priblizne 60 az

120 minut, ale vo fokusovych skupinach je priblizne Sest az desat
U&astnikov. Z toho vyplyva, Ze hibkové rozhovory pouZivame vtedy,
ked je podstatné zachytit UpInud individualnu skisenost, alebo inymi
slovami, ked nas primarne zaujima jedinec a jeho rozpravanie.
Fokusové skupiny pouZivame vtedy, ked sa primarne zaujimame

o problém alebo tému a oCakava sa, Ze r6zne perspektivy

v interakcii objasnia dany problém &i tému z viacerych uhlov.
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Polostrukturované rozhovory verzus hibkové rozhovory
Rozdiel medzi polo&truktirovanymi rozhovormi a hibkovymi
rozhovormi sa mdéZe zdat menej jasny. Koniec koncov, obidve

su techniky kvalitativneho rozhovoru medzi dvoma ludmi. Vo
vSeobecnosti zvyknu byt poloStrukturované rozhovory kratsie,
mozno 30 az 60 minut, a kaZzdy respondent (konverzacény partner)
zvyCajne odpoveda na rovnaky zakladny stbor otazok (doplriujice
otazky moézu byt odliSné a mali by reagovat na poskytnuté
odpovede). Vysledkom méze byt napriklad stibor odpovedi
Ucastnikov na jednotlivé otazky. Odpovede méZeme jednoduchsie
zaradit do kategorii ako pozitivny pohlad na vec, negativny pohlad,
neutralny pohlad a pod. Analyza a prezentacia vysledkov tak,

ako je to pri fokusovych skupinach, sa va¢sinou priamo zaobera
pozorovaniami, postrehmi a navrhmi tykajucimi sa problému alebo
témy, ktord vés zaujima. Naproti tomu z hibkovych rozhovorov
Casto vytvarame uplné individualne pribehy a az potom pripadne
analyzujeme spolocné vzorce a navrhujeme mozné typoldgie.

DALSIE RADY

Vysledky svojho vyskumu berte s rezervou

Ludia chcu vyzerat dobre, a preto si mézu prispdsobovat pravdu,
zvelicovat alebo sa vyhybat rozpravaniu o niektorych veciach, aby
0 sebe poskytli pozitivny obraz. Zamyslite sa nad tym, ako mdze
byt kazdy konkrétny vysledok vasho vyskumu skresleny.

Povedali sme, Ze sucastou vyskumného procesu su aj nasledné
kroky a mozné zmeny. Zmeny by v8ak mali byt skér postupné a nie
radikalne. (Je pravdepodobné, Ze vase zavery z vyskumu nie su
Uplne spravne a nechcete predsa vSetko stavit na jednu kartu.)
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Nebojte sa oslovit odbornikov

e Robit aj relativne jednoduchy vyskum nie je lahké.
Zvazte oslovenie profesionalneho konzultanta, ktory by
skontroloval alebo navrhol vas vyskumny plan a vyskumné
nastroje (dotazniky, postupy atd.).

e Mat externého profesionala, ktory moderuje vase fokusové
skupiny alebo vedie vase hibkové rozhovory, méze nielen
zabezpedit vySSiu ,technickd” kvalitu, ale rozhovory mézu
vytvorit odliSnd dynamiku, napriklad opytani mézu byt
otvorenejsi k zdielaniu kritickej spatnej vazby.

o MozZete tiez zvazit najatie odbornika na vizualizaciu vaSich
kvantitativnych dat. M&zZe to znamenat velky rozdiel pre
vystiZzné a presné vyrozpravanie pribehu. Nielen preto, Ze to
moZe byt krajSie, ale hlavne preto, Ze odbornik bude vedief,
aky graf dava v konkrétnom kontexte najvacsi zmysel.

Chceli by ste sa dozvediet, ako v praxi vyskum pomohol
organizacii zistit viac o svojich podporovateloch a darcoch?
Precitajte si pripadovu Studiu The School of Public Life.
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