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V ramci crowdfundingovej kampane daruje pomerne velké
mnozstvo [udi mensie sumy penazi na podporu konkrétneho ciela.
Pre vas ako neziskovu organizaciu to znamena, Ze oslovite
svoju SirSiu komunitu vratane existujucich a potencialnych
podporovatelov a poziadate ich, aby prispeli na dobre
definovany projekt, aktivitu alebo podujatie a pomohli
dosiahnut potrebnu cielovi sumu v ramci daného ¢asového
obdobia. Darovanie na velmi konkrétny ucel, a nie na dobru vec
vo v8eobecnosti, je pre [udi velmi motivujlce, pretoze presne
vedia, na ¢o prispievaju, a su siisti, Ze podporia nie¢o, ¢o je pre
nich hodnotné. Pre organizaciu je to skveld prileZitost, ako prehibit
vztahy s podporovatelmi a zapoijit aj novych. Ako teda naplanovat
uspesnu kampan?

CIEL KAMPANE

V prvom rade si musite definovat ciel kampane podla toho,

na ¢o financie potrebujete a ktory projekt alebo aktivitu
nemozete financovat inym spdsobom (napr. ziadostou o grant).
Crowdfundingové kampane sa zvyCajne zameriavaju na nejaku
urgentnu potrebu, pretoZe tato naliehavost méZe vela darcov
motivovat, aby sa zapojili.

CIELOVA SUMA

Videdlnom pripade bude zvolend suma dostacujica na
financovanie vasho ciela a zaroven je jej dosiahnutie realistické. Je
uzito¢né, ak zhodnotite pocet svojich existujlcich a potencialnych
darcov, svoj dosah cez socialne siete a newsletter, ako

aj predchadzajuce skusenosti a vysledky organizacie

s fundraisingom. Ak suma, ktori moZete potencialne ziskat, méze
pokrytiba malu Cast nakladov, pravdepodobne to znamena, Ze
musite zUzit ciel kampane alebo najst iny spdsob financovania
projektu.
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POTENCIALNI DARCOVIA

Cim viac viete o svojej komunite, tym lahie zistite, kto
pravdepodobne prispeje. Ak poznate svojich existujucich
podporovatelov a kde ich mbzete oslovit, mdZete oslovit aj dalSich
podobnych ludi, ktorych by vasa vec mohla zaujimat a mohli by sa
stat vaSimi darcami.

Svojich potencialnych darcov a potencialne prispevky mozete
zhrnut do tabulky:

Cielova skupina Pocet ¢lenov Odhadovany Odhadovana Celkovy
/ potencialni skupiny, ktorych pocet darcov priemerna potencial
darcovia planujete oslovit v tejto skupine | vysSkadaru

Priklad: 1500 50 300 15000
fanusikovia na

Facebooku

odoberatelia
newslettra atd.

KOMUNIKACIA

Aktivna a intenzivna komunikacia je klu¢om k UspeSnej kampani.
Finan¢né dary sa zazra¢ne neobjavia na vaSom bankovom Ucte,
ale budu vysledkom prace, ktoru vynalozite, takZe je vaSou
ulohou oslovit vasu komunitu a poZiadat ju, aby prispela. Stoji za
to vytvorit si komunikaény plan s pravidelnym obsahom kampane
a poziadavkami.

Primarne komunikacné kanaly pre crowdfundingovu kampari su
zvyCajne socialne siete a vas vlastny zoznam mailovych kontaktov.
Nevahajte sa ozyvat viackrat a prostrednictvom viacerych kanalov.
Niektoriludia nemusia po vaSej prvej vyzve urobit ni¢, ale ak saim
ozvete znova, bude im jasné, Ze potrebujete ich pomoc. Taktiez
prispevky na socialnych sietach zasahuju iba zlomok vasho
publika, takze je potrebné podporitich platenymi reklamami.
Okrem toho je vas§ zoznam mailovych kontaktov skuto¢ne cennym
kanalom, pretoZe jeho odberatelia su vo v§eobecnosti akénejsi
ako sledovatelia na Facebooku.
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Ked' sa vaSa komunita rozrastd a vy sa o nej dozvedate viac, mb6zete
jurozdelit do réznych skupin a prispésobovat im vasu komunikaciu.
Facebook Insights a Google Analytics su skvelé nastroje na ziskanie
informacii o vaSom publiku a emailové sluzby ako MailChimp alebo
Sendinblue vam mdzu pom6bct s cielenou komunikaciou.

POSOLSTVO

Ked' uz budete vedief, kde oslovit vasu komunitu, musite vytvorit
posolstvo, ktoré k nej bude prehovarat. Efektivne fundraisingové
posolstva su jednoduché, lahko pochopitelné a putavé. Okrem
priameho ciela kampane je dolezité hovorit aj o dopade, zmene,
ktoré vy a vaSi darcovia mézete urobit v zivote ¢loveka alebo pre
vasu dobru vec. A nezabudajme, Ze obrazok ma ucinok tisicich slov,
¢o plati najma na socialnych sietach. Silné vizuaine prvky, ktoré
uputaju pozornost, vzbudzuju zvedavost a vyvolavaju emdcie, mézu
buduceho darcu prinutit prestat rolovat, kliknut na odkaz a darovat.

PLATFORMA

Vstupna stranka kampane moze byt na vlastnom webe organizacie
(ak siju nechate naprogramovat) alebo na externom webe ako
Darujme.sk, Startlab.sk alebo Donio.sk na Slovensku, pripadne

na medzinarodnych platformach ako Fundly alebo GoFundMe.
Uistite sa, Ze si vyberiete taku platformu, ktora je spolahliva, lahko
pouzitelnd a cenovo dostupna.

NAKLADY

KaZda fundraisingova kampan ma naklady: mézu to byt len mzdové
naklady, ale najCastejSie ide aj o naklady na komunikaciu, naklady
na sluzby suvisiace s platformou, ktoru pouzivate, transakéné
poplatky atd. Tieto je potrebné zvazit v porovnani s vasim
rozpocCtom a cielom kampane. Je vSak tiez dblezité poznamenat,
Ze fundraisingové kampane velmi ¢asto sluzia aj inym dlhodobym
cielom. V tomto pripade mdZete suvisiace naklady povazovat za
investiciu.
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DOPLNKOVE CIELE

Okrem cennych finanénych prostriedkov, ktoré mdzete ziskat,
vam crowdfundingova kamparn zvy€ajne prinasa aj novych
podporovatelov, ktorych hodnota je nevydcislitelna. V zavislosti
od platformy pouzivanej na zbieranie prispevkov sa darcovia
mozu rozhodnut poskytnut svoje kontaktné informacie a umoznit
vam, aby ste ich vyuzili. Teraz je rad na vas, aby ste im podakovali
za podporu, a ked' sa zrealizuje, informovaliich o projekte, ktory
podporili. Priamy kontakt s darcami vam umozni priblizif ich vaSej
organizacii tym, Ze s nimi budete zdielat pravidelné novinky z vasej
prace, zapojite ich do aktivit - teda sa bude budovat a upeviiovat
s nimi vztah.

PLANOVANIE A KAPACITY

Spravne planovanie bude kli¢om k hladkej a UspeSnej kampani.
Harmonogram so vSetkymi suvisiacimi Ulohami a najddlezitejSimi
terminmi vam pom&ze pri planovani vasich kapacit a koordinacii
s ostatnymi projektmi a Ulohami. Ak eSte nemate osobu
zodpovednu za fundraising, musite sa rozhodnut, kto bude
kampan viest a realizovat. Ak je zapojenych viacero [udi, Ulohy

a zodpovednosti by mali byt jasné kazdému. V tomto pripade je
zasadna aj celkova koordinacia.

ZHODNOTENIE

Ci uz bola kampari Uspesna alebo nie, mdZete sa z nej poudit.
Diskusia o vaSich skusenostiach, o tom, ¢o fungovalo a ¢o nie,
bude cenna pri planovani dalSej kampane.

Crowdfundingova kampain nie je len dynamickym a kreativhym
procesom, ale aj skvelou prilezitostou na budovanie starych

a novych vztahov. Zapoji vasich existujucich podporovatelov

a pritiahne novych, ktori st oddani vasej dobrej veci, a umozni
vam s nimi zacat dialég s cielom rozSirovat a posilfiovat vasu
komunitu.
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| Nadace OSF

Tento text je sucastou prirucky
Budovanie komunit pre neziskovky,
ktora vznikla v ramci programu
Stronger Roots.

Cielom programu Stronger Roots je posilnit odolnost
a stabilitu neziskovych organizécii v Cechach,
Madarsku a na Slovensku a prispiet k ich va¢siemu

prepojeniu so spolo¢nostou.

Program realizuje ¢eska Nadace OSF v spolupraci
s ¢eskym think-tankom Glopolis, slovenskou Nadéciou

otvorenej spolo¢nosti a madarskou NIOK Alapitvany.

Nadacia otvorenej spolo¢nosti
www.osf.sk
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