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AEVIS:
HLADANIE IDENTITY V TIENI
VLASTNYCH USPECHOV
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prebudovat svoju
identitu

Y
oooooooooo




OBSAH

Ked sa uspech stane problémom
Tri mesiace debat a hl'adania smeru
Spoznavanie vlastného publika
Nové nastroje a pristupy
Rebranding a budovanie renomé
Neocakavané prekazky
Transformacia organizacie
Klucové poznatky

Praktické odporucania

3



Foto: Aevis - Stretnutie timu Aevis v Sennom

Aevis

je environmentalna organizacia pésobiaca v narodnom parku Poloniny na severovychodnom Slovensku. Jej vplyv
vSak presahuje regionalne hranice — aktivne sa vyjadruje k celoslovenskym environmentalnym témam, s dérazom
na ochranu velkych Seliem a preventivne opatrenia. Zaroven sa venuje aj rozvoju prirodného turizmu. Organizacia
Aevis stoji za projektom Poloniny — neskutoCne skutocné a zaroven zastreSuje iniciativu My sme les.

Tim organizacie Aevis aktualne tvori patnast ludi pracujucich narézne uvazky, z toho pat na piny uvazok.

Organizacia tiez spolupracuje s externymi odbornymi konzultantmi.






Ked' sa uspech
stane problémom

Aevis sa dostal do paradoxnej situacie: vyvijal Uspesné
projekty, ktoré napokon prerastli samotnu organizaciu.
Tieto aktivity boli verejnostou velmi dobre vnimané a uzna-
vané, ale takmer nikto nevedel, Ze za nimi stoji prave Aevis.

Rozptylenie pozornosti malo svoje nasledky. Kapacity timu
boli rozmiestnené medzi mnozstvo projektov, takze neosta-
vala energia na advokaciu, PR, komunikaciu, individualny fun-
draising prakticky nefungoval. Organizacia sa ocitla v bode,
kde potrebovala prehodnotit priority, posilnit svoju znacku

a zlepsit externd komunikaciu.

Tri mesiace debat
a hladania smeru

Prvym krokom bolo ziskanie novych kapacit. Vd'aka financi-
am z iného projektu sa k timu pripojili dvaja novi kolegovia,
ktori prevzali zodpovednost za rozvoj destinacie Poloniny -
neskutocne skutoc¢né. To umoznilo zvysku timu sustredit

sa narieSenie strategickych otazok a ochranarske témy.

Nasledovali takmer tri mesiace intenzivnych debat a ujasfio-
vania si priorit. Z tychto diskusii vySli ochranarske témy ako
kli&ové zameranie organizacie. Dalsim krokom bolo vypra-
covanie komunika¢nej a fundraisingovej stratégie.

Rozhodnutie bolo jasné: aktivity Aevisu mali byt komuniko-
vané pod jednotnou znac¢kou, ¢o si vyZzadovalo vytvorenie
novej vizualnej identity.

Spoznavanie
viastného publika

Program Stronger Roots umoZnil organizacii zamestnat
manazérku socialnych sieti a vykonat dékladny audit svojich
komunikac¢nych kanalov. Zistovali typoldgiu sledujlcich

na socialnych sietach a navstevnikov webu.

Vysledky boli prekvapujlce: sledujlci boli prevazne starsi
ako 40 rokov, mladsi ludia organizaciu sledovali minimalne.
Geograficky iSlo najma o Bratislavu, potom KoSice a PreSov.
Analyza tiez odhalila, ktoré ¢asti webu su najnavstevovanej-
Sie - tuto informaciu neskor vyuZzili pri strategickom umiest-
novani odkazov na fundraising.

Na zaklade tychto zisteni mohli komunikaciu lepSie zacie-
lit — konkrétne na mladsSie vekoveé skupiny a najma na Zeny,
ktorym su témy organizacie ¢asto blizSie. Tim si vytvoril
konkrétne persony, na ktoré mala komunikacia cielit.



Foto: OSF Bratislava - Stretnutie grantistov Stronger Roots

Nové nastroje a pristupy

Organizacia zalozila instagramovy U¢et s nazvom Pre divoku prirodu. Aevis vyrazne investoval aj do platenej
reklamy na socialnych sietach, ked’Ze organicky dosah uz nebol dostato¢ny. Reklamy boli regionalne zacielené

a dokonca sa dala nastavit tonalita s ohfadom na vekové skupiny. VyuZila aj reklamu na zber kontaktov, tzv. FB leads,
kde si ludia mohli vymenou za kontakt stiahnut priru¢ku Rady a odporucania pri stretnuti s medvedom. Vysledkom
bolo, Ze 400 kontaktov si stiahlo priru¢ku.

Tim zacal testovat efektivitu novych komunikaénych metdd pomocou datovej analytiky, konkrétne AB testingu.
Tato metdda sa podla skusenosti timu oplati, ak investicia presahuje 100 EUR. Pri menSich financiach sa da vyuzit
Facebook, ktory ponuka vyhodnotenie niekolkych typov textov reklam napriklad na zaklade dizky.



Rebranding a budovanie renomé

S pomocou externych konzultantov prebehol rebranding loga, ktoré malo posobit svieZejSie a atraktivnejsie.
Vznikol aj brand manual. Aevis zacal intenzivnejSie komunikovat smerom navonok — pravidelne vydaval tlatové
spravy a budoval si medialnu stopu. Postupne sa posilfiovalo renomé organizacie, ¢o sa dalo vyuZit aj v oblasti
fundraisingu.

Zaroven bolo potrebné vytvorit funkénu databazu na spravu kontaktov. Do nej boli zaradené aj starSie kontakty
z petiénych kampani, s ktorymi nasledne obnovili komunikéciu. Uvodné oslovenie zistovalo, &i stéle patria medzi

podporovatelov organizacie, a nasledne nadvazovala dalSia komunikacia.

Automatizovali sa aj vnutorné procesy - zaviedli CRM systém pre darcov, v ktorom je nastaveny proces uvitania
a komunikacie s novym darcom, ako aj s novym kontaktom.

Vdaka tomu organizacia realizovala svoju prvu Uspesnu crowdfundingovu kampari.

Foto: Ondrej Kameniar — Vizual kampane



Neocakavané prekazky

NajtazSou prekazkou pre organizaciu sa stala politicka
situacia na Slovensku, ktora sa po volbach vyvinula inak,
nez tim pévodne predpokladal. Environmentalne témy tym
boli negativne zasiahnuté. Dochadzalo k ¢astym zmenam
¢i situaciam, na ktoré bolo treba reagovat, a realizacia
projektovych aktivit sa predlZovala.

Zaroven si tim organizacie uvedomil, ze podhodnotil ludské
kapacity, ktoré boli redlne na realizaciu takych zasadnych
zmien v organizacii potrebné.

Transformacia organizacie

Pocdas celého procesu sa organizacia vyrazne
profesionalizovala a narastla - vSetko najma vdaka velkej
podpore programu Stronger Roots. Teraz ma kazdy ¢len
timu jasne stanovené zodpovednosti a st nastavené
vnutorné procesy. Do buducna organizacia zvazuje

aj spolupracu s dobrovolnikmi.

KLUCOVE POZNATKY

= Uspech mbze byt problémom

Ked projekty prerasti matersku organizaciu, méze ddjst k paradoxnej situacii — aktivity su uspesné,

ale organizacia zostava neviditelna.

= Najskor sa musite stat znamymi

Ak vas ludia nepoznaju, tak vam financie nedaruju. MoZno mate dobré témy, ale musite si najprv

vybudovat meno a byt viditelni.

= Externy pohlad dokaze odhalit slepé miesta
Pri tvorbe stratégii je skvelé mat externého ¢loveka. Dobré veci méZete vytvorit aj sami, ale mentor
alebo externista kladie uzito€né otazky a méze vas v premyslani dobre nasmerovat a posunut.



PRAKTICKE ODPORUCANIA
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Urobte si audit svojho publika
Informacie o tom, kto vas sleduje - vek, pohlavie, lokalita - mbézete
vyborne vyuzit v komunikaénej a fundraisingovej stratégii.

AB testovanie sa oplati od 100 EUR

Pri menSich sumach vyuzite nastroje Facebooku, ktoré ponukaju
vyhodnotenie roznych typov textov reklam.

Staré kontakty maju svoju hodnotu
Databaza z peticii ¢&i minulych aktivit moze byt zakladom pre obnovenie
komunikacie s podporovatelmi.

Investujte do platenej reklamy aj regionalne
Organicky dosah uz nepostacuje, ale zacielena reklama s regionalnym
a demografickym nastavenim prinaSa vysledky.
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Tato pripadova Studia vznikla v rdmci programu Stronger Roots.

Cielom programu Stronger Roots je zvySit odolnost organizacii ob&ianskej spolonosti a ich sieti, posilnit ich socialny
kapital a za¢lenit ich do komunit a spolo¢nosti, v ktorych posobia. Program realizuju Nadace OSF Praha, Nadacia NIOK,

Nadacia otvorenej spolo¢nosti Bratislava a Glopolis



