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Foto: Marcela Pancik Bardiovska - Tim KC PRIESTOR

KC PRIESTOR

je komunitno-kultdrne centrum v meste Sered, ktoré sa orientuje hlavne na deti a mladez. VV kontexte vysokého
odlivu mladych ludi z mesta sa centrum snazi budovat vztah medzi mestom a mladymi ludmi, celkovo zblizovat
komunitu mladych v meste a ponukat alternativne formy travenia volného ¢asu nielen mladym ludom, ale aj rodinam
a aktivnym dospelym obyvatelom.

Okrem organizovania workshopov, diskusii a kultirnych akcii prevadzkuje KC PRIESTOR coworkingoveé centrum
pre Studentov a neziskové organizacie. V sucasnosti organizacny tim tvori pat ludi, ktori pracuju najméa na
dobrovolnickej baze.






Vyzva: Hl'adanie stability pri obomedzenych zdrojoch

Hlavnym cielom projektu KC PRIESTOR v ramci programu Stronger Roots bola profesionalizacia organizacie, a to
aj napriek menSiemu timu, nedostatku finanénych prostriedkov a su¢asne vysokému poctu realizovanych projektov.
Tim centra hladal spdsob, ako priviest do organizécie novych dobrovolnikova celkovo dosiahnut financnu

stabilitu. Déraz sa kladol na upevnenie spoluprace s firemnym sektorom. Zaroven bolo cielom naucit sa, ako robit
crowdfunding s miestnou komunitou a lepSie rozpoznat potencialnych darcov.

Vikend, ktory vSetko zmenil

Na zaCiatku celého procesu sa tim s pomocou externého facilitatora pocas vikendového teambuildingu vratil

k zékladom. Znovu sa zamerali na celkovu viziu komunitného centra a hodnoty, ktoré ma prezentovat. Po¢as tohto
procesu si tim nanovo postavil hodnoty, poslanie a aktivity, ktoré do tejto vizie zapadaju. Snazili sa vyhnut aktivitam,
ktoré sice pdsobia atraktivne, ale nesuvisia s viziou organizacie.

Pocas procesu vySlo najavo, Ze nie vSetci Clenovia timu sa s tymito ideami stotoZiuju, o bol ziomovy moment.
Vyjasnilo sa, preco tim interne dobre nefungoval. Takmer polovica jeho ¢lenov sa nasledne rozhodla odist a ukondcit
spolupracu.

Identifikované zakladné vizie, hodnoty a piliere boli potom klti¢ové aj pre dalSiu nadvaznu pracu, napriklad vyvoj
produktov pre firmy.
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Budovanie strategického partnerstva s Amazonom

Ponuka na spolupracu pre firmu Amazon, ktora

v meste Sered pbsobi, bola oproti minulosti vdaka
novej vizii ovela lepSie postavena. Spolupraca s tou-
to firmou uz prebiehala v predchadzajucich rokoch,
ale bola skér nahodna. Zostali z nej vSak zachované
povodné kontakty. KC PRIESTOR preto opatovne na-
dviazal kontakt s firmou a absolvoval sériu osobnych
stretnuti, kde najskor zistoval, aké ma firma vizie

v oblasti podpory neziskového sektora. Tieto infor-
macie neboli na internetovej stranke firmy a osobné
rozhovory tak boli jedinou cestou.

KIu€om bolo najst prepojenie medzi vlastnou viziou
organizacie a viziou firmy. Prvym krokom bolo zave-
denie firemného dobrovolnictva. V nadvéaznosti nan
potom tim organizacie predstavil svoju ponuku roz-
vojového programu pre dievCata v oblasti liderskych
zru€nosti. To suznelo s internym rozvojovym progra-
mom firmy v rovnakej oblasti. Atraktivna bola aj Givaha,
ze mladé dievCa s dobrymi liderskymi zru¢nostami
md&ze fungovat aj ako dobra manazérka.

Nasledne tim KC PRIESTOR prezentoval ponuku

na spolupracu vratane klu¢ovych indikatorov a spbso-
bov merania dopadu. Velmi napomocné boli konzulta-
cie so psycholégmi, ktori pomohli nastavit indikatory
vnutornej zmeny u dievCat.

Konzultant v ramci projektu Stronger Roots pomohol
nastavit dotaznik merania dopadu z hladiska spatnej
vazby pre organizaciu a konzultantka pre marketing

pomobhla pri zostavovani finalnej ponuky pre firmu.

KIu€om k uspechu spoluprace bola zhoda s viziou
firmy, vel'mi konkrétna Specifikacia benefitov pre
ucastniCky programu, ako aj aktivne zapojenie firmy
do realizacie - niektoré workshopy sa konali priamo

v priestoroch firmy a pracovnici firmy sa do nich zapo-
jili ako lektori.

Jednym z benefitov vnimanych firmou bolo zvySenie
povedomia obyvatelov mesta a moznost budovat
simeno. Oslovila ju cielavedomost a kontinuita spolu-
prace oproti nahodnym dobrovolnickym akciam typu
zbieranie odpadkov.

Aktualne je firma Amazon prezentovanad ako general-
ny partner rozvojového programu pre diev€ata v KC
PRIESTOR a v sui¢asnosti obe strany hladaju moZnosti
dalSej spoluprace aj pri znizenom firemnom rozpocdte.
Organizacia ma zaroven zoznam dalSich firiem, ktoré
planuje oslovit na spolupracu.

Crowdfunding: U€enie sa za pochodu

Dal$ou predstavou timu bolo ziskat v komunite pravidelnych individuédlnych darcov. Spolo&ne s konzultantkou tento
zamer prehodnotili a rozhodli sa pre jednorazovu crowdfundingovu kamparn. Ciefom bolo ziskat zdroje na najom

novych priestorov.

Skutocénost, Ze sa KC prestahovalo do sikromnych priestorov predovsetkym v désledku politickej situacie, nebola
v kampani komunikovana. Namiesto toho sa pozornost zamerala na nové bezbariérové, rekonstruované priestory
obklopené zelefiou a zaroven v centre sidliska ako aj na zaloZenie socialneho podniku vo forme kaviarne.

Uspesnej kampani predchadzala tieZ zlepSend komunikécia ohfadom aktivit centra, najmé tych, ktoré si zamerané

na zlepSenie programov pre mladez.
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Vyzvy a ponaucenia z nich

,LAmazon - iSlo to hladko, ale vyZadovalo si to obrovské mnozstvo prace.”

tim KC Priestor

Ked sa pokusili o podobnu spolupracu s dalsimi dvoma korporaciami, narazili na prekazky. V oboch firmach medzi-
¢asom skratili rozpoc&ty a odisli ich kontaktné osoby. Cely proces budovania vztahov, ktory Uspesne absolvovali

s Amazonom, by museli zacat odznova — a v tom ¢ase uz im na to chybali kapacity. Samotné budovanie vztahu
zaberie ovela viac ¢asu, nezZ predpokladali. Teraz maju zoznam relevantnych firiem, ktoré stoji za to oslovit. M6Zu ich
pozvat na firemné rafajky, neformalne ich zavolat na stretnutie do centra, zistit, ako by chceli podporovat komunity
a stavat natom.

Najvacsiu vyzvu predstavoval crowdfunding, s ktorym KC Priestor nemal ziadne skusenosti. Cielovd sumu sa na-
koniec rozhodli rozdelit na milniky, o sa ukazalo ako dobry tah. Tim organizacie mal podla vlastnych slov privelké
oCakavania od pravidelného individualneho darcovstva. V reflexii priebehu crowdfundingovej kampane by bolo
podla timu organizacie asi potrebné investovat viac financii do reklamy, hoci s neistym vysledkom.

Na zaciatku procesu organizaciu opustila polovica ¢lenov, ktori sa nestotoznili s novodefinovanou viziou a hodnota-
mi. Organizaciou to na zaciatku sice velmi otriaslo, ale spétne sa ukazalo, Ze tento krok viedol k lepSiemu fungovaniu
avnutornej sudrZnosti timu. V tejto situacii bola velmi dblezita spolupraca s mentorkou, ktora vedeniu organizacie
pomohla dékladne nastavit pracu s timom. Tim si tiez zadefinoval, kto je zodpovedny za konkrétny produkt ¢i oblast.
Teraz ma kazdy jasne pridelené Ulohy a nastavené su aj pravidelné porady. Vdaka spolupréci s firmou Amazon sa
podarilo zamestnat jednu novu pracovni¢ku. Uvolnené kapacity sa potom venovali dalSej firemnej spolupraci

a novym projektom, napriklad v oblasti eurofondov.



KLUCOVE POZNATKY

= Vizia je zaklad vSetkého
Definovanie vizie organizacie, na ¢om stoji a o ponuka, pomaha lepSie komunikovat s cielovymi skupinami
aj partnermi.

= Tim musi zdielat hodnoty
Ak nie, je lepSie spolupracu ukondit, aj ked' ide o dobrovolnikov. Nebojte sa fungovat s mensim timom,
ale je dOlezité, aby vSetci presne vedeli, za ¢im idu a aby boli timovi hradi.

= Darcovia nie su bankomaty
Nevnimajte ich ako bezodny zdroj penazi. Po¢uvajte ich, snaZte sa rozumiet tomu, ¢o oni chcu.
Zaroven sa ale drzte svojej vizie, a ak nenajdete spolocné prieniky, nebojte sa odist.



PRAKTICKE ODPORUCANIA
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Ponukajte, neproste!

Délezité je donorom predstavit svoju ponuku — nie prosbu o peniaze.

Investujte ¢as do budovania vztahov
Strategické partnerstvo si vyZzaduje ovela viac ¢asu a energie,
nez sa na prvy pohlad zda.

Rozdel'te si crowdfunding na cely rok

Ak sa rozhodnete pre crowdfunding, nastavte si cielovi sumu na cely
rok a hladajte rozne sposoby, ako ju dosiahnut. Nemusi to vyjst hned
naprvy raz.

Mil'niky funguju

Pri crowdfundingu sa osvedcilo rozdelit cielovd sumu na milniky.




ST'?oNGER
OTS

Tato pripadova Studia vznikla v rdmci programu Stronger Roots.

Cielom programu Stronger Roots je zvySit odolnost organizacii ob&ianskej spolonosti a ich sieti, posilnit ich socialny
kapital a zaclenit ich do komunit a spolo¢nosti, v ktorych pésobia. Program realizuju Nadace OSF Praha, Nadacia NIOK,

Nadacia otvorenej spolo¢nosti Bratislava a Glopolis.



