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KED PRIBEHY MENIA SYSTEM

Ako organizacia rodin
deti so zdravotnym
znevyhodnenim
vyuzila silu osobnych
stretnuti na budovanie
spojenectiev
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Platforma rodin deti so zdravothym znevyhodnenim

Platforma rodin poskytuje rodinam s detmi so zdravotnym znevyhodnenim odbornu podporu, zaloZendu

na osobnych skusenostiach svojich Elenov a prepajaich s odbornikmi a dalSimi podporujucimi mimovladnymi
organizaciami. Zaroven sa zasadzuje za prava tychto rodin na celoslovenskej aj regionalnej trovni a usiluje sa
o lepSie porozumenie spolo¢nosti voci témam zdravotného znevyhodnenia a inkluzie do bezného zivota.

Organizacia zamestnava spolu 16 ludi (priblizne 10 plnych Gvazkov) a spolupracuje so 45 dobrovolnikmi,
ktori pdsobia ako peer poradcovia - rodicia podporujuci inych rodi¢ov deti so zdravotnym znevyhodnenim.






Vyzva neviditelhosti

Hoci Platforma rodin patri medzi silné iniciativy, jej
regionalny dosah nebol dostato&ny a o jej aktivitach
vedelo stale malo rodin s detmi so zdravotnym
znevyhodnenim &i relevantnych odbornikov. Prave

v roku realizacie projektu Stronger Roots otvorila aj
Styri regionalne centra, ktoré organizovali komunitné
avolnoCasoveé aktivity, ako aj podporné skupiny pre
rodiny s detmi so zdravotnym znevyhodnenim. Timy
v regionoch potrebovali posilnit svoje postavenie

a viditelnost.

V projekte Stronger Roots bolo preto délezitym
cielom zvysit povedomie o organizacii a jej aktivitach,
ktoré ponuka rodinam s detmi so zdravotnym zne-
vyhodnenim aj odbornej verejnosti, a zaroven zlepsit
koordinaciu poskytovanej podpory. Dal§im cielom
bolo diverzifikovat finanéné zdroje a zamerat sa na
firemnych a individualnych darcov.

Po Uvodnej priprave komunika&nej stratégie — uréeni
cielovych skupin, sp6sobu a obsahu komunikacie

- rozSirila Platforma rodin svoje p&sobenie na soci-
alnych sietach. Zalozila si profil na LinkedIn s cielom
oslovit potencialnych darcov a prehladne prezentovat
svoju €¢innost. Na Facebooku vznikli profily Regional-
nych centier, ktoré si jednotlivé timy postupne zagali
spravovat samostatne. Zverejiuju najma lokalny ob-
sah, o prinieslo zaujimavy narast sledovanosti komu-
nitnym publikom a aj rozmanitost tém.

Délezitym krokom bolo aj spracovanie existujucej da-
tabazy kontaktov, aby ju bolo moZzné efektivne vyuzit
na zasielanie newsletterov. DIhodobo sa to nedarilo
najma pre technické a personalne limity, ¢im zostaval
délezity komunikacny kanal nevyuzity. Newsletter sa
postupne podarilo viac diverzifikovat, teraz je doru¢o-
vany podla tém, adresatov Ciregionov - kazda skupina
tak m6zZe dostavat obsah podla detailnejsich zacieleni
jej preferencii.

Mapa zucastnenych stran
ako zaklad

Dal&im krokom bolo prehibenie a roz&irenie osobnych
vztahov v regiénoch prostrednictvom komunitnych
stretnuti, na ktoré boli pozvané rodiny s detmi

so zdravotnym znevyhodnenim, Skoly, miestne Urady
a dalSi kltCovi partneri. Hosti vybrali na zaklade
existujucej databazy kontaktov, ktori mala Platforma
rodin uz v tej chvili vytvorenu zo svojho pdsobenia
apraxe.

Z mnozstva subjektov boli vybrané tie, ktoré mali
najvacsi vplyv na zivot rodin s detmi so zdravotnym
znevyhodnenim a zaroven prejavovali otvorenost
k inkluzii. Pozvani boli aj zastupcovia potencialnych
firemnych darcov.
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Ziva kniha: Metéda, ktora funguje

Stretnutia dostali nazov Hovory o inkluzii a vyuZivali aj metodiku Zivej knihy — autentické a osobné zdielanie pribehu
konkrétnej rodiny s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim. U&astnici mohli kldst otézky, ktoré by sa vo formélnom
prostredi ¢asto neodvazili poloZit.

,Ziva kniha - to nie je tak, Ze ktokolvek pride a nie¢o porozpréava. Musi to byt rodig, ktory dokaze svoj pribeh
vyrozpravat bez prehnanych emdcii alebo ich vie regulovat, ked' su velmi silné. Patnast minut sa venuje samotnému
pribehu a potom nasleduje 20-30 minut na otazky,” vysvetluje Monika FriCova.

Znalost zlozenia publika umoznila rozpravaom zakomponovat do pribehu momenty, s ktorymi sa posluchaci monhli
stotoznit a ktoré mohli posilnitich empatiu a zazitok, a tak ich mohli motivovat k va¢Sej angaZovanosti v prospech
rodin s detmi so zdravotnym znevyhodnenim.

Metdéda pomohla preklenut odstup medzi rodinami s detmi so zdravotnym znevyhodnenim a kft€ovymi aktérmi
a vytvorila priestor na planovanie spolocnych iniciativ. Vd'aka tomu sa ako priamy benefit a vysledok podujati konali
aj dalSie nadvazné stretnutia.

,Na jednom naSom poduijati bola aj riaditelka odboru Skolstva na mestskom magistrate, ktora ma pod sebou
desiatky 8kdl. Vysledkom bolo, ze sme zorganizovali dalSich pat stretnuti riaditelov Skél s rodinami s detmi so
zdravotnym znevyhodnenim, ktoré chceli svoje deti umiestnit do beznych tried,” hovori Monika Fri¢ova.

Spétna véazba od Ucastnikov ukazala, Ze stretnutia v nich zanechali silny dojem a pocit vacSej osobnej
zodpovednosti.

,Casto sme videli, Ze ludia tuto pracu robia roky, no bez priameho kontaktu

s rodinami s detmi so zdravotnym znevyhodnenim. Maju s nimi len kratke formalne
stretnutia, vnimaju ich ako Cisla v Statistikach a vykazoch. Zrazu sa tieto Cisla
premenili na konkrétny pribeh, a to v nich spustilo vela novych uvedomeni.”

Monika Fric¢ova






Vyzvy Specifického timu

Platforma rodin Celila pracovnym vykyvom

- az 95 % zamestnancov a dobrovolnikov su rodiCia
deti so zdravotnym znevyhodnenim. To znamena ob-
medzenu dostupnost, naroénejsiu koordinaciu
ardznu Uroven zru€nosti. V ¢ase, ked sa projekt dostal
do vykonnej fazy, bolo naro¢né udrzat kvalitu prace
bez naruSenia vztahov v time.

Pomohla intenzivna podpora, sprevadzanie pri novych
Ulohach a vedomé budovanie kapacit timu - prepo-
jenie centraly a regidonov, odovzdavanie know-how.

Po naro¢nom zadiatku ziskali zamestnanci vacsie pro-
fesijné sebavedomie a prevzali va€Sinu aktivit. Regio-
nalne centra dnes funguju ovela sebavedomejsie
anezavislejSie.

,Ked dokon&ime nejaku pracu, ludia z timov chcu
hned spatnu vazbu a rekapitulaciu. Uz neCakaju na
hodnotenie so strachom, su samostatnejsi a maju rea-
InejSi obraz o sebe. Vedia, Ze to, Co robia, ma hodnotu,
ato je najviac,” hovori Jana Luc¢eniova.

KLUCOVE POZNATKY

Osobny kontakt prekonava bariéry

Praca s potencialnymi podporovatelmi osobne prinaSa ovela lepsie vysledky nez diStanéna komunikacia.

Emécie a zazitky su silnejSie nez fakty

Pri odovzdavaniinformacii je klu€ové pouzivat zazitok a emdacie, nielen suché data.

Jednoduchost a intenzita v komunikacii

Komunikujte jednoducho, ale ¢asto - pravidelnost a konzistentnost su dolezité.

Specializacia prinasa lepsie vysledky neZ rozptylovanie

Je lepsie robit jednu vec poriadne nez sedem veci v nedostatoénej kvalite.



PRAKTICKE ODPORUCANIA

o1

Kapacity timu je potrebné dokladne
planovat, nastavovat a priebezne
vyhodnocovat

Zaroven je dolezité vytvarat priestor na to, aby tim dokazal nielen plnit
zverené Ulohy, ale mal aj podmienky na svoj profesionalny rast.

Vytvorte si mapu zu€astnenych stran
Systematické zmapovanie klu€ovych hracov v regidne vam poméoze
efektivnejSie cielit aktivity. Zamerajte sa na tych, ktori uz ,idd s vami*,
SVoju energiu tak vyuzijete lepSie nez ,prebudzanim spiacich®.

Pouzivajte metodiku Zivej knihy
Osobné pribehy maju vacsiu silu nez prezentacie.
Dbajte vSak na to, aby rozpravaci boli na tento pristup pripraveni.

Ucte sa od inych organizacii

Vela sa toho mdzete naucit od inych — vzdy je dobré zdielat a zarover
sa ucit od tych pokrodilejSich, ale aj z chyb druhych. Pri zamerani

na vykon nam ¢asto unika potencial zdielania skusenosti s ostatnymi
neziskovymi organizaciami.




ST'?oNGER
OTS

Tato pripadova Studia vznikla v rdmci programu Stronger Roots.

Cielom programu Stronger Roots je zvySit odolnost organizacii ob&ianskej spolonosti a ich sieti, posilnit ich socialny
kapital a za¢lenit ich do komunit a spolo¢nosti, v ktorych posobia. Program realizuju Nadace OSF Praha, Nadacia NIOK,

Nadacia otvorenej spolo¢nosti Bratislava a Glopolis.



