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Foto: Rasto Blasko - Tradi¢ny viano&ny punc v Starej jedalni

Stara jedalen

je multigeneraéné kulturno-komunitné centrum v bratislavskej Stvrti Raca. Viziou centra je, aby udia travili ¢as
spolo&ne, nie zatvoreni v bytoch. Prostrednictvom spolo&nych zazitkov a prepajania ludi z réznych prostredi chce
centrum podporovat spolo€ensku sudrZnost, budovat ob&iansku uvedomelost a priatel'sku spolo¢ensku klimu

v komunite.

Komunitné centrum zaloZili tri miestne obc&ianske zdruZenia a traja jednotlivci z radov aktivnych susedov, ktori
spojili svoje sily, aby ziskali a zrekonstruovali budovu ,starej jedalne” a v roku 2020 ju otvorili. Su¢asny tim tvoria
traja zamestnanci pracujuci spolu na dva plné Uvazky, jedna dobrovolni¢ka zodpovedna za socialne siete a dalsi
spolupracovnici, ktori sa staraju o konkrétne programoveé formaty.



Cas narestart

Pévodny tim zakladatelov sa po rekonStrukcii a rozbehu centra stiahol do Uzadia, prebral funkciu kontrolného

a supervizneho organu. Centrum viedli dve osoby, darilo sa im rozbiehat stale noveé aktivity, ale narazali na svoje
fyzicke limity. Citili potrebu akéhosi reStartu — zamysliet sa nad pdvodnou viziou a cielmi, reflektovat doterajSie
fungovanie a lepSie si definovat, o a ako ma komunitné centrum viastne ponukat.

Pocas rekonstrukcie sa komunita dynamicky menila a rastla. Niektori ludia odchadzali Uplne &i prestali do centra
chodit. Tim centra preto potreboval pochopit, i adekvatne reaguje na potreby miestnych obyvatelov a &i urcity
odliv priaznivcov je prirodzeny.

Od profesionalneho prieskumu k susedskym ranajkam

P6vodne organizacia planovala na prieskume potrieb a o¢akavani miestnych obyvatelov spolupracovat s profesi-
onalnou agenturou. Po diskusii s mentorkou v ramci programu Stronger Roots od toho upustila. Ked'Ze komunitné
centrum stale zhanalo financie na vlastné aktivity, najimanie agentury na takéto ucely by pravdepodobne v komuni-
te neposobilo dobre. Namiesto toho sa teda tim centra rozhodol pre rozhovory s miestnymi obyvatelmi na prijem-
nych neformalnych stretnutiach.

Vyuzili aj existujuci format susedskych rafiajok, na ktoré pozyvali ludi na hromadnych akciach komunitného centra,
ako boli napriklad vytvarné workshopy, na socialnych sietach, ale tiez individualne cez WhatsApp - tu tim vyuzil
kontakty nazbierané v predchadzajuicich rokoch. Sir§ia komunita tvori celkovo asi 300 [udi, dalsich 60 oslovuju indi-
vidualne. Koncept susedskych rafiajok vznikol uz v predchadzajucich rokoch, ked rafiajky sluzili ako forma starostli-
vosti o dobrovolnikov, ktori v komunitnom centre cez vikend napriklad kosili travu &i fotografovali na akciach.

Postupom Casu sa ranajky stali spolo¢enskou zalezitostou, na ktoru pozyvali Sir§iu komunitu a kazdého poziadali,
aby priniesol nieCo na spoloény stél. V ramci tychto rafajok, dalSich aktivit a akcii komunitného centra, ako aj indivi-
dualnych stretnuti dochadzalo k spolo¢nej diskusii a reflexii toho, o sa v komunitnom centre dari a v éom je priestor
na zlepSenie.

,Zistili sme, Ze sme moZzno niektoré veci brali prilis sebakriticky a osobne. Ludia
odchadzaju alebo su menej aktivni, pretoze maju rézne zivotné pribehy, niekedy
viac ¢asu a niekedy menej. Takze to, ¢o plati tento rok, mbze byt na buduci rok
uplne inak. Potreby sa Casto menia, a preto je pre nas zasadné hlavne davat
priestor susedom, aby sa mohli schadzat a niektori aj realizovat svoje napady.
Ak sa potom niekto rozhodne posunut sa dalej, potrebuje viastny priestor,

je to prirodzené a je to v poriadku,”

Anna Karako




Foto: Rasto Blasko - Susedské ranajky



Susedské akcie: Jasné hranice, lepSia spolupraca

Jednym z praktickych vysledkov tychto rozhovorov bolo zavedenie znacky ,susedské akcie®. Tim centra zistil,

Ze komunita potrebuje jasne rozlisit medzi podujatiami, ktoré organizuje komunitné centrum, a tymi, ktoré vznikaju
z iniciativy samotnej komunity. Po konzultacii s odbornikmi na PR vytvorili tuto kategériu, ktora pomohla definovat
ulohu centra ako platformy pre miestne iniciativy.

Susedské akcie tak vytvorili priestor pre aktivity vznikajuce priamo z komunity - i uz iSlo o tematické stretnutia,
workshopy vedené miestnymi nadSencami, alebo jednoducho neformalne posedenia. Pre komunitné centrum to
znamenalo moznost podporit komunitné aktivity bez nutnosti ich organizovat a financovat. Pre komunitu to zasa
predstavovalo uznanie ich vlastnych napadov a priestor naich realizaciu.

Tato kategorizacia sa ukazala ako kltiCova pre udrzanie rovnovahy medzi profesionalne vedenymi aktivitami centra

a organicky vznikajucimi komunitnymi iniciativami. Aj ked navonok ide o nenaro¢né formaty, program tvoreny
susedmi je dobry nastroj participacie. Ukazuje ludom, Ze aj oni mézu aktivne spoluvytvarat prostredie, v ktorom Ziju.

Foto: Janka Hrdlicka - Komunitny defi s Amosakmi



Foto: Rasto Blasko - Vecer spolo¢enskych hier

Starostlivost o dobrovolhikov: Nie vSetko sa da zaplatit

Daldou Ulohou bolo posilnenie dobrovolnickej zéakladne komunitného centra. Tim centra vytvoril spolu s mentorkou
niekol'ko kategorii dobrovolnikov na zaklade ich motivacie a vhodnej formy odmenovania &i starostlivosti.

Definovali si skupinu ludi, ktori si ob¢iansky nastaveni a maju zaujem vstupovat do strategickych procesov, skupinu
dobrovolnikov-profesionalov, ktori mézu v spolupraci s centrom rozvijat svoju profesiu, a potom tiez skupinu tych,
ktori sa chcu hlavne socializovat. Definovali si tieZ, kto kam patri a na zaklade toho cielene komunikuju: je napriklad
dobré zavolat fotografa na fotografovanie, ked na zaklade toho mdze dostat dalSie profesijné ponuky.

Najuzsia skupina podporovatelov — ob&ianskych aktivistov - bola uvedena do zna&nych rozpakov, ked im ako
odmenu ponukli moznost vyuZit priestory komunitného centra zdarma, bez zaplatenia prenajmu, napriklad na
rodinnu oslavu. Nasledne tak tim komunitného centra dospel k zaveru, Ze v tomto pripade nie je najddleZitejSia
hmotna odmena, ale skér ,obyc¢ajné” podakovanie a zdéraznenie hodnoty takejto spoluprace. ,Najvacsia chyba je,
ked zrazu mate peniaze a chcete zaplatit dobrovolnikovi - m&Ze z toho byt zmateny. Je skér na mieste vyzdvihnut
vysoky prinos jeho prace,” objasnuje Anna Karako. ,Forma odmeny za dobrovolnicku pracu prostrednictvom
finanéného zvyhodnenia Ci drobnej finanénej odmeny sa da uplatfiovat u dobrovolnikov, s ktorymi uz mate natolko
uzke vztahy, Ze im dokazete vysvetlit okolnosti financovania organizacie,” dodava.

U ostatnych dobrovolnikov tiez podla timu komunitného centra funguje osobné podakovanie, na ktoré si najdete
¢as. Tim centra tak napriklad organizuje viano¢ny pung&, piSe osobné podakovania, niekedy spojené s drobnymi
darmi alebo ponuka listky na divadelné predstavenia, ktoré sa v centre konaju.






Dilema vstupného

Délezitou otazkou pre tim komunitného centra bolo, ¢i ma byt vstup na akcie spoplatneny a pripadne v akej vyske.
Niekedy sa zdalo, Ze vstupné je prili§ vysoké, alebo boli navstevnici zasko&eni, Ze sa vobec plati. Aj tuto tému
zacClenili do prieskumu. Zistil tak, Ze va¢sina navstevnikov patri do strednej triedy a nezaraziich, ze platia 4 eura

za vstup. Naopak, ked na vytvarny workshop bolo vstupné 2 eurd, niektori ludia neprisli, pretoZe sa obavali nizkej
kvality akcie. Vac¢sina navstevnikov si podla timu uvedomuje naklady na technické a materialne zabezpecCenie akcie
avlastne vstupné o€akava, hoci sa vzdy najdu vynimky, taki, ktori sa stazuju.

KLUCOVE POZNATKY

Zmeny v komunite su prirodzené
Ludia prichadzaju a odchadzaju, ich potreby a moznosti sa menia. DdleZité je nevnimat to osobne,
ale ako prirodzenu sucast zivota komunity.

= Osobny pristup je nenahraditelny
Namiesto drahého profesionalneho prieskumu mdézu byt neformalne rozhovory pri rafiajkach rovnako
uzito€né a navyse buduju vztahy.

= Dobrovolnici nie su jednoliata skupina
Rozne typy dobrovolnikov maju rézne motivacie a potrebuju rézne formy uznania a starostlivosti.

= Peniaze nie vzdy vSetko rieSia
Obgiansky orientovanych dobrovolnikov méze finanéna odmena dokonca odradit
- pre nich je dolezZitejSie uznanie hodnoty ich prace.



PRAKTICKE ODPORUCANIA
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Spolocné jedlo funguje vzdy

Jedlo je skvely nastroj na aktivizaciu a rozSirenie komunity.

Budujte postupne
Je dobré budovat komunitu spolo¢ne s flou - zacinat od l[ahSich veci,
postupne si vytvarat okruh ludi a z tych sa potom vyfiltruju ti, ktorych
spolupraca bavi a su aktivni.

Kategorizujte dobrovolnikov
Vytvorte sijasné kategodrie dobrovolnikov podla ich motivacie
a prisposobte im komunikaciu aj formy starostlivosti.

Nevyhybajte sa vstupnému
Ak je rozumne nastavené, ludia ho o¢akavaju a dokonca moze
signalizovat kvalitu podujatia.

Davajte priestor iniciative zdola

Komunitné centrum by malo byt platformou pre napady komunity,
nielen miestom realizacie vlastnych projektov. Je to dblezity nastroj
obdianskej participacie.




ST'?oNGER
OTS

Tato pripadova Studia vznikla v rdmci programu Stronger Roots.

Cielom programu Stronger Roots je zvySit odolnost organizacii ob&ianskej spolonosti a ich sieti, posilnit ich socialny
kapital a za¢lenit ich do komunit a spolo¢nosti, v ktorych posobia. Program realizuju Nadace OSF Praha, Nadacia NIOK,

Nadacia otvorenej spolo¢nosti Bratislava a Glopolis.



